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1. CONTEXTUALIZACION GENERAL DEL TERRITORIO

Antequera, al norte de la provincia de Mdlaga, es su municipio mds extenso con una superficie de 749,2 km?, lo que lo convierte en
uno de los mayores de Espana, ocupando el quinto lugar en extension. Su estratégica ubicacién en el corazdn de Andalucia le
confiere una excelente conectividad territorial, posiciondndose como un nodo de comunicaciones clave en la comunidad
auténoma.

Es reconocida por su patrimonio histérico y cultural, asi
como por su entorno natural, con ello, el municipio
cuenta con una gran variedad de recursos turisticos, que
lo convierten en un destino atractivo para una amplia
gama de visitantes. Antequera alberga un rico
patrimonio arquitectdnico, destacando los enclaves del
Sitio de los Ddélmenes de Antequera, declarado
Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2016, y testimonio
de su valioso legado histérico. A este patrimonio se suma
un entorno natural de gran valor. Su nucleo urbano esta
rodeado por las sierras de El Torcal y la Pena de los
Enamorados, que ofrecen impresionantes  vistas
panordmicas y multiples opciones de actividades al aire
libre al visitante.

Fuente: Portal Oficial de Turismo de Antequera (htfps://turismo.antequera.es)

Consciente de su potfencial, Antequera ha trabajado en la competitividad turistica y en la diversificacion de su oferta. A los
productos turisticos tradicionales, como el turismo cultural y de naturaleza, entre otros, se han sumado nuevas propuestas como el
turismo accesible y el turismo familiar. Este Ultimo ha recibido un importante respaldo, reconociendo al municipio a principios de
2023 con el Sello de Turismo Familiar por la Federaciéon Espanola de Familias Numerosas (FEFN).
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La notable evolucion en su sector turistico ha sido respaldada gracias al trabajo realizado por el Excmo. Ayuntamiento de
Antequera, en colaboracién con el tejido empresarial y turistico, asi como el conjunto, tanto de la ciudadania como de las
entidades y colectivos del municipio. Para consolidar el destino en el marco actual del turismo, en los Ultimos anos se estdn
adaptando las politicas y los recursos del municipio, estableciendo su foco en la sostenibilidad, la innovacion y la inteligencia
turistica.

Uno de estos pasos fue la declaracion de Antequera como Municipio Turistico de Andalucia con el Acuerdo de 24 de febrero de
2020, del Consejo de Gobierno. La consecucion de este distintivo conlleva una serie de obligaciones, entre ellas, segun el Articulo
2.c) del Decreto 72/2017, de 13 de junio, de Municipio Turistico de Andalucia, la de contar un Plan Municipal de Calidad Turistica
(PMCT). La elaboracién del PMCT se desarrollé para el periodo 2020-2023 vy, en base al Articulo 15.3 del Decreto 72/2017, modificado
por el Decreto-ley 15/2020, de 9 de junio, por el que con cardcter extraordinario- y urgente se establecen diversas medidas dirigidas
al sector del turismo, asi como al dmbito educativo y cultural ante la situacidon generada por el coronavirus (COVID19), se ampliaba
el plazo para la revision de la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia de cuatro a cinco anos. Por ello, el presente
documento supone el Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera para el periodo 2025-2029.

A la elaboracién del anterior PMCT se suma la renovacion que presenta este documento, reflejo de una trayectoria constante de
proyectos e iniciativas para consolidar a Antequera como destino referente en la provincia de Mdlaga. En este contexto, las
instituciones locales han desarrollado planes especificos que abordan aspectos clave como la sostenibilidad, la movilidad, la
innovacion y la inteligencia turistica. Entre estos planes, destacan:

Agenda Urbana de Antequera

Se presenta como una valiosa oportunidad para la integraciéon de proyectos estratégicos del municipio con futuras convocatorias
de financiacion a nivel europeo. Dichas convocatorias valoran positivamente aquellos proyectos que se fundamentan en la
realidad local y que, a su vez, se enmarcan dentro de una Estrategia de Ciudad que sea coherente con los principios rectores de
la Agenda Urbana.
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Plan de Movilidad Urbana Sostenible

Propone la implementacion de mds de medio centenar de actuaciones concretas, las cuales se distribuyen en cinco grandes
apartados: la apuesta por la movilidad activa; el fomento del fransporte pUblico; la mejora de la red motorizada, con mayor
accesibilidad y seguridad; la optimizacion del estacionamiento; y la movilidad sostenible y cambio climatico.

Estrategia de Desarrollo Integrado Local

Se configura como un extenso documento de cardcter estratégico a fravés del cual se planifican actuaciones concretas a medio
y largo plazo. Este documento define prioridades estratégicas e integra las diversas visiones sectoriales, abarcando los dmbitos fisico,
medioambiental, urbanistico, econdmico, social, cultural y patrimonial.

Diagnéstico DTI

Antequera se encuentra en proceso de fransformacion en DTI, siguiendo el modelo y la metodologia marcada por la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovaciéon y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR). En este sentido, tras incorporarse al programa de
Destinos Turisticos Inteligentes y a la Red DTl, se ha desarrollado el Informe Diagndstico y Plan de Accién DITI. Este documento,
elaborado por SEGITTUR, es el primer paso en el proceso de conversion a Destino Turistico Inteligente, en base a la metodologia de
gestion estratégica impulsada por la Secretaria de Estado de Turismo. Con ello, el destino ha formalizado su adhesion a la Red DTI,
impulsando su reconversion dentro del modelo gracias al conocimiento del grado de desarrollo del destino en relacién con los ejes
de un DTIl: gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.

En definitiva, el PMTC de Antequera se establece como un instrumento estratégico integral, que incorpora las actuaciones
esenciales del municipio en materia turistica. Este plan integra las diversas iniciativas implementadas en el destino en materia de
calidad turistica.

En este sentido, su cardcter transversal implica a todas las dreas municipales involucradas en el desarrollo turistico, extendiéndose
alos agentes econdmicos locales y a la sociedad en su conjunto, incluyendo tanto residentes como turistas. De esta forma, el PMCT
busca consolidar una oferta turistica versatil y de calidad, adaptada alas nuevas tendencias en turismo y planificacion estratégica,
promoviendo un desarrollo sostenible e inteligente del sector.
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1.1 APROXIMACION TERRITORIAL

Antequera es el principal municipio de la comarca homdnima, situado al norte de la provincia de Mdlaga. Con una superficie de
749,2 km?, es el municipio mds grande de Mdlaga y uno de los mayores de Espana (quinto en extension). Se compone de 11 nicleos
de poblacioén, repartidos en los anejos de Bobadilla Pueblo, Cartaojal, Colonia Santa Ana, Los Llanos de Antequera, Canadas de
Pareja, Vilanueva de Cauche, La Joya, Las Lagunillas, Los Nogales, Puerto del Barco y la Higuera, y la Entidad Local Auténoma de
Bobadilla Estacion. Limita con 17 municipios de la provincia de Mdlaga y uno de Cérdoba, siendo estos: Alameda, Almogia, Alora,
Archidona, Ardales, Benameji (Cérdoba), Campillos, Casabermeija, Colmenar, Cuevas Bajas, Fuente de Piedra, Humilladero, Molling,
Sierra de Yeguas, Valle de Abdalgijis, Villanueva de Algaidas, Villanueva de la Concepcion y Villanueva del Rosario.

Noroeste: Sierra de
Yeguas y Fuente de
Piedra

Norte: Humilladero,
Mollina, Alameda y
Benameji

Noreste: Cuevas
Bajas

Este: Villanueva

Valle de Abdalajis y
Alora

N
. ' ‘f’/ \"‘« de A!gcldcs,
Oeste: Campillos o E Archidona y
*o\ -‘/@ Villanueva del
s Rosario
Sur: Casabermeja,
Villanueva de la Sureste:
Suroeste Ardales Concepcidn, Almogia, )
Colmenar

Fuente: Elaboracion propia a partir de hittps://commons.wikimedia.org/w/index.php2curid=10027972
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1.2 CONECTIVIDAD DEL DESTINO

Antequeraq, estratégicamente situada en el corazén de Andalucia, goza de una excelente conectividad territorial que la posiciona
como un nodo de comunicaciones clave en la comunidad auténoma. Se encuentra en la zona centro-norte de la provincia de
Mdlaga, a unos 50 kildmetros de la capital malaguena. Su ubicacidn la sitUa a distancias relativamente cortas de otras importantes
ciudades andaluzas como Granada (aproximadamente 100 kilbmetros), Sevilla (unos 150 kilometros) y Cérdoba (alrededor de 120
kildbmetros), lo que facilita el acceso a un amplio abanico de servicios y atractivos turisticos, asi como de visitantes.

La cercania al Aeropuerto Internacional de Mdalaga-Costa del Sol, es un factor determinante para el desarrollo econdmico vy turistico
de Antequera. Este aeropuerto, el cuarto aeropuerto mds importante de Espana en cuanto a trafico de pasajeros, que concentra
el 80,0% de las llegadas internacionales aéreas de Andalucia, conecta la ciudad con numerosos destinos nacionales e
internacionales, facilitando la llegada de turistas y favoreciendo la actividad empresarial.

En cuanto a las conexiones ferroviarias, Antequera es la segunda ciudad de Espana, tras Madrid, que dispone de dos estaciones
AVE en su término municipal, Antequera-Santa Ana (junto a la pedania de la Colonia de Santa Ana) y Antequera AV (en el casco
urbano), permitiendo al municipio la conexidn con las principales ciudades de Andalucia y Espana en tiempo récord. Ademds, la
estacion ofrece ofros tipos de trenes, con conexiones a diversas localidades de Andalucia, lo que facilita la movilidad de personas
y favorece el desarrollo econédmico de la zona.

La proximidad al Puerto de Mdlaga, uno de los mds importantes del Mediterrdneo en cuanto a trafico de cruceros y mercancias,
también influye en la economia de Antequera. El puerto recibe anualmente a cientos de miles de pasajeros procedentes de todo
el mundo, lo que genera oportunidades para el sector turistico y servicios relacionados.

Por carretera, Antequera se encuentra en un enclave privilegiado, ya que estd atravesada por importantes vias de comunicacion
como la autovia A-45, que conecta Mdalaga con Cdérdoba, y la autovia A-92, que une Sevilla con Granada. Estas autovias, de gran
capacidad y alta velocidad, permiten una comunicacioén rdpida y eficiente con el resto de Andalucia y con el resto de Espana.

En definitiva, la estratégica ubicacion de Antequera y su excelente red de comunicaciones la convierten en un punto de encuentro
y conexion enfre diferentes regiones, lo que favorece el desarrollo econdmico, social y furistico de la zona. La facilidad de acceso
a través de diferentes medios de transporte, la posiciona como un destino atractivo para visitantes y empresas.

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS
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1.3 ANALISIS DEMOGRAFICO

Antequera cuenta, a 1 de enero de 2023, una poblacion residente de 41.178 habitantes, siendo el 50,9% (20.970) mujeres y el 49,1%
(20.208) hombres. Tal y como se puede observar en la grdfica, el municipio no presenta grandes variaciones de poblacion en los
ultimos 10 anos, a pesar del ligero descenso del 0,6% entfre 2014 y 2023. Del mismo modo, la diferencia de habitantes entre mujeres
y hombres tampoco ha variado a lo largo del periodo, siendo la poblaciéon femenina ligeramente mas alta en los Ultimos 10 anos.

EVOLUCION DE LA POBLACION DE ANTEQUERA

B 1o1AL [ HOMBRES |l MUJERES
50000

40000

30000

20000

10000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Tl 41430 41141 41.104 41104  41.154 41239 41318 41.348  41.184  41.178
20370 20224  20.192  20.132  20.161  20.180 20215 20247 20.163  20.208
21060 20917 20873 20972 20993 21059 21.103 21.101  21.021  20.970

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padréon (2023).
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ESTRUCTURA DE LA POBLACION DE ANTEQUERA POR EDAD

920 y mds anos
De 85 a 8% anos
De 80 a 84 anos
De 75 a 79 anos
De 70 a 74 afos
De 45 a 69 anos
De 60 a 64 anos
De 55 a 59 anos
De 50 a 54 anos
De 45 a 49 afos
De 40 a 44 anos
De 35 a 3% anos
De 30 a 34 anos
De 25 a 29 anos
De 20 a 24 anos
De 15a 19 anos
De 10 a 14 anos

De 5 a 9 anos

De 0 a 4 anos

-2000

B HomeReS [l MUJERES

-1000 0

1000 2000
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Partiendo de los Ultimos datos disponibles en la estadistica del Padréon
Contfinuo del INE, a 1 de enero de 2022, la estructura poblacional de
Antequera de la grdfica muestra una poblacién madura con tendencia al
envejecimiento, puesto que, el tramo de edad comprendido entre los 40 y
los 59 anos aglutina el 31,0% del total de habitantes. Por su parte, la poblacion
infantil, menores de 15 anos, supone el 14,3% del total.

En cuanto al andlisis por sexo, en el caso de los hombres, los tramos de edad
con mds poblacion son entre 50 y 54 anos y entre 55y 59 anos, con el 7,9%
cada uno.

Con respecto a las mujeres, los intervalos comprendidos entre 50 y 54 anos,
con el 8,1%, y entre 45 y 49 anos, disponen de un mayor volumen de
habitantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padron (2022).
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Para el andlisis demografico segun nacionalidad, teniendo en cuenta los Ultimos datos de la Estadistica del Padrén Continuo del
INE (1 de enero de 2022), la distribucién poblacional de Antequera presenta una poblacién espanola del 94,9%, frente a la
nacionalidad extranjera del 5,1%.

A pesar de la baja representaciéon de poblacidén extranjera en el municipio, Antequera se presenta como un destino multicultural,
donde conviven mds de 30 nacionalidades. Como se puede apreciar en la grdfica, entre el total de la poblacién de nacionalidad
extranjera del municipio, destacan, de mayor a menor cuantia: Brasil con el 15,8%, Marruecos con el 12,4%, Rumania con el 11,3%,
Reino Unido con el 9,2% y Colombia con el 4,7%. Por su parte, el resto de nacionalidades aglutinan el 46,5% de la poblacion
extranjera, representacion de la variabilidad de nacionalidades en Antequera.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ANTEQUERA SEGUN NACIONALIDAD (2022)

) ) ) ] Brasil Marruecos Rumania  Reino Unido
Nacionalidad Nacionalidad 158%  12,4% 11,3% 9,2%

espanola extranjera
94,9% 51%

Colombia Resto de Nacionalidades
4,7% 446,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padrén (2022).
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1.4 ANALISIS ECONOMICO

Teniendo en cuenta los datos facilitados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), La evolucién del sector
empresarial de Antequera en el periodo de 2014 a 2023 se encuentra, a pesar de algunos descensos en ciertos anos, en una
tendencia favorable, con un aumento del 14,2% en los Ultimos 10 anos. Es, precisamente 2022, el ano que presenta el mayor nimero
de empresas con 2.879, mientras que, en 2019, el municipio contaba con 2.320, siendo el ano con menor volumen empresarial. El
Ultimo ano disponible, 2023, el nUmero de empresas se encontraba en 2.806.

Con respecto a la evolucion de las empresas segun su actividad principal, 2023 dispone de un 2,5% menos que en 2022. El sector
de actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios, es el que mds ha aumentado porcentualmente en
2023 frente al ano anterior, con un 6,8%. Por su parte, Informacion y comunicaciones presenta un descenso del 20,0%.

EVOLUCION DE LAS EMPRESAS EN ANTEQUERA EVOLUCION DE LAS EMPRESAS POR ACTIVIDAD
3000 ACTIVIDAD | 2021/ 2022| 2023

/—_\ Agricultura, ganaderia, silvicultura y i
2568 pesca -2,5% -11,6%

Industria, energia, agua y gestién de

2000 residuos 0,6% -1.7% -8.1%
1500 Construccion 23% 19% -6,7%
—_— Comercio -3,0% -3.7% -4,2%
Transporte y almacenamiento 11,2% 6,7% 2,4%

500 Hosteleria -2,8% -2,3% -5.2%
Informacién y comunicaciones -15,4% -9,1% -20,0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Banca y seguros 52% 91% 11.7%

Notas: A partir del afic 2021 se han incorporado las empresas correspondientes a las secciones de actividad econdmica . . ., . .
Seccion A: Agriculiura, ganaderia, silvicultura y pesca y Seccion O: Administracion Publica. Debido a estos cambios, los Administracion pUbIICO, educacion Y

resultados no son estrictamente comparables a los de afos anteriores. sonidod 6'] % 7'9% 319%
. . . Actividades inmobiliarias, profesionales,
F te: El 1 [ IECA (2023). . 7 g ..
vente: Elaboracion propia a partir del [ECA (2023) auxiliares, artisticas y ofros servicios 31% 3.3% 68%
TOTAL 22,5% 0,2% -2,5%
1MM|Padgina
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La siguiente grdfica ofrece una vision detallada de la distribucion del tejido empresarial de Antequera segun su actividad
econdmica principal. Destacan las actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares, artisticas y otros servicios con el 24,7% y el
comercio con el 22,1%. A continuacion, se encuentran la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con el 15,8% y la construccion
con el 10,5%. En menor medida, se posicionan la administracién publica, educacién y sanidad con el 7,6%, la industria, energia,
agua y gestidon de residuos con el 5,6%, el transporte y almacenamiento con el 4,6%, banca y seguros con el 2,4% vy, por Ultimo,
informacion y comunicaciones con el 0,9%.

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS EN ANTEQUERA SEGUN SU ACTIVIDAD ECONOMICA
CNAEO0? (2023)

. Agricultura, ganaderiaq, silvicultura y pesca 15,8%

. Industria, energia, agua y gestion de residuos 5,6%

. Construccion 10,5%

. Comercio 22,1%

. Transporte y almacenamiento 4,6%

Hosteleria 5,8%

. Informacién y comunicaciones 0,9%

. Banca y seguros 2,4%

Administracion publica, educacién y sanidad 7,6%

Actividades inmobiliarias, profesionales, auxiliares,
artisticas y otros servicios 24,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2023).
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1.4.1 MERCADO DE TRABAJO

Partiendo de los datos del Observatorio Argos, la evolucidn de las confrataciones en Antequera, presenta una tendencia
descendente, especialmente desde la crisis provocada por la COVID. En el periodo analizado, se observa que, en 2023, el nUmero
de nuevas confrataciones fue un 35,6% inferior que, en 2014, pese a los aumentos de 2016 a 2019, asi como en 2021. El valor mas
alto se produjo en 2019, con 38.165 confrataciones, mientras que 2023 ha sido el ano con menor nUmero de contratos laborales con
21.645, reflejo de la acusada caida de las confrataciones.

Conrespecto al fipo de contrato, el temporal ha sido el predominante a lo largo del periodo, no obstante, en los Ultimos dos anos,
el contrato indefinido ha ido ganando protagonismo. Esta situacion, explica, en cierta parte, el descenso de las contrataciones en
general enlos Ultimos dos anos, donde se ha aumentado una tipologia mas estable de contrato, permitiendo una menor realizacion
de confrataciones temporales.

EVOLUCION DE LAS CONTRATACIONES EN ANTEQUERA

Il o1AL [ INDEFINIDO [l TEMPORAL
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2023).
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Teniendo en cuenta los datos facilitados por el IECA, en cuanto a la evolucion de la tasa de desempleo, se presenta un notable
descenso, a pesar de la crisis sufrida en 2020. En este sentido, 2023 fue el ano con la tasa media mds baja con un 17,7%, frente a
2014 que era del 28,5%.

Analizando la comparativa entre hombres y mujeres, durante todo el periodo, la tasa de desempleo en mujeres ha sido superior a
la de los hombres, especialmente en 2020 y 2021, cuando la diferencia fue del 13,5%. Asi mismo, 2023, fue el ano donde ambas
partes presentaron sus valores mas bajos, siendo 11,9% para los hombres y 23,8% para las mujeres.

EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO EN ANTEQUERA

B Tasa media [l Hombres [l Mujeres
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Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2023)

14| Pdagina

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



§; O PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

—~ V7

Enreferencia ala poblacion desempleada, a continuacion, se observa que, a septiembre de 2024, en Antequera hay 4.856 personas
demandantes de empleo, siendo 3.170 mujeres y 1.686 hombres. En el caso de las mujeres, destaca el sector servicios con el 62,8%
de las demandantes de empleo, seguido de la construccidon con el 13,3% y con el resto de sectores por debajo del 10,0% cada uno.
En cuanto alos hombres, se mantienen los servicios como el sector que mdas demandantes aglutina, con el 48,0%. No obstante, otros
sectores, como la construcciéon con el 20,8% y la agricultura y pesca con el 14,5%, aportan un nUmero significativo al conjunto.

DEMANDANTES DE EMPLEO POR SEXO EN ANTEQUERA (SEPTIEMBRE, 2024)
B Hombres [ Mujeres

2000
1500
1000
500
SERVICIOS CONSTRUCCION AGRICULTURA Y PESCA INDUSTRIA SIN EMPLEO ANTERIOR
SECTOR
PORCENTAJE PORCENTAJE | DEMANDANTES
SERVICIOS 810 48,0% 1991 62,8% 2801 57,7%
351 20,8% 422 13,3% 773 15,9%
AGRICULTURA Y PESCA 245 14,5% 308 9.7% 553 11,4%
158 9,4% 215 6.8% 373 7.7%
122 7.2% 234 7,4% 356 7.3%
1686 100,0% 3170 100,0% 4856 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024).
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Segun los datos facilitados por el Observatorio Argos a septiembre de 2024, se ha elaborado la siguiente tabla con las principales
ocupaciones confratadas por sexo en Antequera. En este senfido, se observa la influencia agricola y manufacturera de un municipio
con esa posicion geogrdafica estratégica.

En el caso de los hombres, ninguna de las ocupaciones se relaciona con el turismo, estando los peones agricolas en primer lugar
con el 18,4%, seguidos de peones de industrias manufactureras con el 10,1%, mientras que las otras tres ocupaciones, peones
agropecuarios, albaniles y peones de fransporte de mercancias y descargadores, no alcanzan el 9,0%.

Por su parte, entre las mujeres si existe relacion en sus ocupaciones con el sector turistico, con camareras asalariadas con el 9,0% en
segundo lugar, cajeras y taquilleras en el tercero con el 8,5% vy, en el quinto puesto, personal de limpieza de oficinas, hoteles, y ofros
establecimientos similares con el 6,3%. Del resto de ocupaciones, destaca, con el mayor volumen de contrataciones del global,
peones de industrias manufactureras con el 13,3%.

PRINCIPALES OCUPACIONES CONTRATADAS POR SEXO EN ANTEQUERA (SEPTIEMBRE, 2024)

SEXO OCUPACION CONTRATOS | PORCENTAJE

PEONES AGRICOLAS (EXCEPTO EN HUERTAS, INVERNADEROS, VIVEROS Y JARDINES) 162 18.,4%
PEONES DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 89 10,1%
(011428 PEONES AGROPECUARIOS 75 8.5%
ALBANILES 36 4.1%
PEONES DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS Y DESCARGADORES 35 4,0%
PEONES DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 91 13.3%
CAMAREROS ASALARIADOS 62 9.0%
U343 CAJEROS Y TAQUILLEROS (EXCEPTO BANCOS) 58 8.5%
PEONES AGRICOLAS (EXCEPTO EN HUERTAS, INVERNADERQOS, VIVEROS Y JARDINES) 51 7,4%
PERSONAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS, HOTELES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS SIMILARES 43 6,.3%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024)
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1.4.2 ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR TURISTICO

Con el fin de conocer el impacto actual en la economia del furismo en Antequera, se muestra, a confinuacion, la presencia
empresarial en relacion con la clasificacion de la CNAE-2009 (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas) para identificar
las actividades que pueden estar enmarcadas dentro del sector turistico.

Las actividades econdmicas que se han tenido en cuenta para valorar el sector y que estdn presentes en el municipio son:

« 47.Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas.

» 493. Otro transporte terrestre de pasajeros.

« 55.Servicios de alojamiento.

« 56.Servicios de comidas y bebidas.

e 77. Actividades de alquiler

e 79. Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos.
« 743. Actividades de traduccién e interpretacion.

« 90. Actividades de creacion, artisticas y espectdculos.

* 91. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y ofras actividades culturales.

* 93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento.
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En base a los Ultimos datos proporcionados por el IECA, el sector turistico de Antequera disponia, en 2023, de 676 empresas,
representando el 24,1% del tejido empresarial del municipio (2.806). La principal actividad econdmica es el comercio al por menor,
con 385 empresas, seguida de los servicios de comidas y bebidas con 153, las actividades deportivas, recreativas y de
enfretenimiento con 42 y otro transporte terrestre de pasajeros con 30.

ACTIVIDAD ECONOMICA N.° EMPRESAS

47. Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 385
56. Servicios de comidas y bebidas 153
93. Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 42
493. Otro transporte terrestre de pasajeros 30
77. Actividades de alquiler 17
90. Actividades de creacion, artisticas y espectdculos 16

79. Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con

los mismos 11
55. Servicios de alojamiento 10
743. Actividades de traduccién e interpretacion 8
?1. Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 4
TOTAL SECTOR TURISTICO 676

Fuente: Elaboracion propia a partir del IECA (2023).
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La evolucion de la estructura productiva de Antequera, tomando como referencia el andlisis de los contratos generados por
sectores entre 2014 y 2023, evidencia un proceso de diversificacion econdmica en la estructura econdmica del municipio. Si bien
durante la mayor parte del periodo analizado el sector primario (agricultura y pesca) fue el principal motor de la contratacion, a
partir de 2022 se observa un ligero desplazamiento hacia el sector servicios. Este cambio sugiere una creciente relevancia del turismo
en la economia local, que ha impulsado la demanda de servicios asociados a esta actividad.

m AGRLCE‘;g:RAY CONSTRUCCION INDUSTRIA - SERVICIOS - TOTAL

17.012 50,6% 2.344 7.0% 3.496 10.4% 10.736  32,0% 33.588
m 16.466 50,8% 2.082 6,4% 3.559 11,0% 10.288  31,8% 32.395
m 14.938 47,6% 1.880 6,0% 2703  8.6% 11.889 37.9% 31.410
15.363 44,5% 2.207 6,4% 3.771  10,9% 13.207  38.2% 34.548
m 15.902 43,7% 2.212 6,1% 5.284 14,5% 13.021  35,8% 36.419
m 16.742 43,9% 1.906 5.0% 6.073 159% 13.444  352% 38.165
m 14.101 49.7% 1.697 6,0% 3.724 13.1% 8.849  31.2% 28.371
m 13.412 41.,9% 1.745 5,5% 5246 16,4% 11.598  36.2% 32.001
m 10.572  37.5% 1.633 5.8% 4259 151% 11.752 41,7% 28.216
m 8.131 37.6% 1.330 6,1% 3.582 16,5% 8.602 39,7% 21.645

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024).

19| Pagina

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



§; O PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

Los datos del Observatorio Argos sobre el mercado laboral del sector turistico en Antequera muestran una variabilidad estacional
en el nUmero de contrataciones. Si bien en 2023 se registrd una disminucién del 9,6% en el nimero total de contratos respecto al
ano anterior (pasando de 4.489 a 4.059), en 2024 se aprecia una tendencia a la recuperacion, con excepcion del tercer trimestre.

Es relevante senalar que el sector turistico continla siendo un motor importante para la generacion de empleo en Antequera,
representando el 18,8% del total de contrataciones en 2023.

EVOLUCION DE LOS CONTRATOS EN EL SECTOR TURISTICO DE ANTEQUERA
2022 2023 [ 2024
800
600
400
200
0 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Argos (2024)
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2. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

Antequera se presenta como un destino turistico de primer nivel, capaz de satisfacer las necesidades de todo tipo de turistas. Su
rica historia, su patrimonio cultural y su entorno natural la convierten en un lugar Unico y atractivo.

La oferta alojativa de Antequera es amplia y variada, abarcando desde hoteles 5 estrellas y Paradores de Turismo, hasta
alojamientos mas familiares y accesibles. La ciudad cuenta con establecimientos adaptados a las necesidades de personas con
movilidad reducida y también ofrece opciones pet friendly para aquellas que viajan con sus mascotas.

La gastronomia antequerana, basada en productos locales de calidad, es otro de los grandes atractivos de la ciudad. Una amplia
variedad de restaurantes y bares ofrecen platos tradicionales y de autor, elaborados con ingredientes frescos y de temporada. De
hecho, Antequera ha presentado en varias ocasiones su candidatura para obtener el reconocimiento de Capital Espanola de la
Gastronomia. Se prevé que en el verano de 2025 se formalice una nueva solicitud para optar al fitulo correspondiente al ano 2026.

Ademds de alojamiento y gastronomia, Antequera cuenta con una amplia oferta de servicios turisticos, como guias furisticos
especializados, empresas de turismo activo y alqguiler de vehiculos. La ciudad también dispone de una completa red de
infraestructuras y servicios, lo que garantiza una estancia comoda y agradable a los visitantes.

Gracias a su adhesiéon a la Red DTl y a la obtencion del Sello de Turismo Familiar, Antequera se posiciona como un destino turistico
accesible y adaptado a las necesidades de |las familias.

Asimismo, Antequera ha demostrado su compromiso con la calidad furistica, obteniendo numerosos reconocimientos a nivel
nacional e internacional. Actualmente, el municipio estd inmerso en la obtencidén de la Q de Calidad Turistica y, en 2024 diez de sus
recursos turisticos han logrado el sello de Destino Turistico de Calidad en el entorno del Caminito del Rey. Entre ellos, se encuentran
el Museo de la Ciudad de Antequera (MVCA), la Oficina Municipal de Turismo y la Alcazaba y Real Colegiata de Santa Maria.

En definitiva, Antequera es un destino turistico completo y de calidad, que combina historia, cultura, naturaleza y gastronomia para
ofrecer una experiencia Unica a sus visitantes.

21| Pagina

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



% O PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

2.1 OFERTA DE ALOJAMIENTO

Tomando como referencia los datos facilitados por el Registro de Turismo de Andalucia, a noviembre de 2024, la oferta alojativa de
Antequera estd formada por un total de 358 establecimientos que disponen de 3.711 plazas. El cardcter dindmico del destino, con
diversidad de oferta cultural, familiar o de turismo activo, entre otras, se refleja en la siguiente tabla, donde destacan, por una parte,
la Vivienda de uso Turistico con 202 establecimientos, y, por otro lado, el Establecimiento Hotelero con 1.603 plazas.

Respecto a la distribucion porcentual de establecimientos, la Vivienda de uso Turistico aglutina mds de la mitad con el 56,4%,
seguida de la Vivienda Turistica de Alojamiento Rural con el 25,7%. A continuacion, se encuentran la Casa Rural con el 9,8% vy el
Establecimiento Hotelero con el 7,3%. Por Ultimo, en menor medida, estd el Apartamento Turistico con el 0,8% de los establecimientos
alojativos.

Por su parte, las plazas se distribuyen con un 43,2% para el Establecimiento Hotelero, seguido de la Vivienda de uso Turistico con el
30,5%. A continuacion, la Vivienda Turistica de Alojamiento Rural dispone del 18,2%, seguida la Casa Rural con el 7,2%. Finalmente,
se encuentra el Apartamento Turistico con el 0,9%.

TIPO DE ALOJAMIENTO N.° DE ESTABLECIMIENTOS % TOTAL N.° PLAZAS % TOTAL

Vivienda de Uso Turistico 56,4% 1131 30,5%
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 92 25,7% 676 18,2%
Casa Rural 35 9.8% 269 7.2%
Establecimiento Hotelero 26 7.3% 1603 43,2%
Apartamento Turistico 3 0.8% 32 0.9%
TOTAL SECTOR TURISTICO 358 100,0% 371 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Turismo de Andalucia (noviembre, 2024).
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2.2 OFERTA COMPLEMENTARIA

Segun los Ultimos datos disponibles en el Directorio de empresas y establecimientos con actividad econdmica en Andalucia del
IECA, el municipio contaba en 2022, con 192 establecimientos de restauracion, repartidos entre 52 restaurantes y puestos de
comidas y 115 establecimientos de bebidas. Ademds, disponia de 25 establecimientos de provision de comidas preparadas para
eventos y ofros servicios de comidas.

Partiendo de los datos disponibles en el Registro de Turismo de Andalucia, a noviembre de 2024, se ha elaborado la siguiente tabla
con la oferta de ocio y servicios turisticos de Antequera. En este sentido, destacan los guias de turismo, donde hay registrados 18 en
el municipio y las agencias de vigjes, repartidas entre 11 sucursales y 7 propias. Asimismo, hay 7 empresas de turismo activo, una
oficina de turismo, un establecimiento de actividades relacionadas con el conocimiento de la lengua castellana por personas
extranjeras y otro de restauracién y catering turistico.

TIPO DE ACTIVIDAD N.° DE ESTABLECIMIENTOS

Guia de turismo 18
Agencias de vigjes. Sucursal 11
Agencias de vigjes 7
Empresa de turismo activo

AIAT. Actividades relacionadas con el conocimiento de la lengua castellana por personas extranjeras

7
Oficina de turismo 1
]
REST. Restauracion y catering turistico 1

Fuente: Elaboracion propia a partir del Registro de Turismo de Andalucia (noviembre, 2024).
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2.3PRODUCTOS Y RECURSOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO

Antequeraq, situada en la provincia de Mdlaga y en pleno corazén de Andalucia, es conocida por su rico patrimonio histérico y
cultural, asi como por su entorno natural. La ciudad cuenta con una gran variedad de recursos turisticos, que la convierten en un
destino ideal para todo tipo de visitantes.

Con una larga historia que se remonta a la Prehistoria, a lo largo de los siglos, la ciudad ha sido testigo de la presencia de diferentes
culturas, como la romana, la drabe vy la cristiana. Este legado cultural se refleja en el patrimonio arquitecténico de la ciudad, que
incluye los enclaves del Sitio de los Délmenes de Antequera, declarado Patrimonio Mundial de Ia UNESCO en 2016.

Antequera también cuenta con un entorno natural privilegiado. La ciudad estd rodeada por las sierras de El Torcal y la Pena de los
Enamorados, que ofrecen impresionantes vistas panordmicas. Ademds, la ciudad cuenta con una gran variedad de actividades al
aire libre, como senderismo, ciclismo y escalada.

En este contexto, Antequera es un destino turistico con mucho que ofrecer. Desde su rico patrimonio histérico y cultural hasta su
impresionante enforno natfural y su variedad de actividades, permite configurar una oferta tfuristica basada en los siguientes
productos:

- s

TURISMO TURISMO DE TURISMO TURISMO TURISMO DE TURISMO TURISMO
CULTURAL NATURALEZA FAMILIAR ACCESIBLE EVENTOS GASTRONOMICO DEPORTIVO
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TURISMO CULTURAL

Antequera es una ciudad con unrico pafrimonio cultural e histérico que se remonta ala prehistoria. Concentra el 80% del patrimonio
histérico-artistico de la provincia de Mdlaga, y cuenta con numerosos monumentos y lugares de interés. Uno de los mds destacados
es el Sitio de los Délmenes, declarado Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2016. Este conjunto arqueoldgico integra tres enclaves
megaliticos de granrelevancia (Dolmen de Menga, Dolmen de Viera y Tholos de El Romeral) con dos elementos naturales de singular
belleza (La Pena de los Enamorados y El Torcal). Este enclave, erigido por pobladores neoliticos a comienzos del VI milenio a.C.,
representa una de las primeras expresiones de la relaciéon entre arquitectura megalitica y paisaje monumental.

Antequera también cuenta con un importante patrimonio romano y drabe. De la época romana se conservan restos de antiguos
poblados, como Singilia Barba y Aratispi, asi como la Villa de La Estacion y las Termas de Santa Maria. En el Museo de la Ciudad de
Antequera se puede ver el Efebo, una de las piezas de bronce mdas importantes del siglo | a.C. hallada en la Peninsula lbérica. El
legado drabe en Antequera se refleja en la Alcazaba, una fortaleza construida en el siglo IX. La Alcazaba cuenta con dos torres, la
del Homenagje vy la Torre Blanca, y estd rodeada por una muralla. También se conservan restos de la antigua ciudad drabe de
Madinat Antagira, como la Puerta de la Villa, el Postigo de la Estrella y la Puerta de Mdlaga. Tras la conquista de Antequera por los
cristianos, la ciudad experimentd un periodo de esplendor econdmico vy artistico. Se construyeron numerosos conventos, iglesias y
palacios, como la Real Colegiata de Santa Maria la Mayor, considerada la primera iglesia de estilo renacentista de Andalucia.
También destacan las iglesias de San Juan de Dios, Los Remedios y Belén, asi como el retablo mayor de la Iglesia del Carmen.

Antequera cuenta con una amplia oferta de museos, como el Museo de la Ciudad de Antequera, el Museo de Arte de la
Diputacion, el Museo Conventual de las Descalzas y el Museo del Aceite. El Museo de la Ciudad ofrece una vision general de la
historia de la ciudad, desde sus origenes hasta nuestros dias. El Museo de Arte de la Diputacion alberga una importante coleccion
de pintura espanola de los siglos XIX y XX. Ademds, el municipio cuenta con las siguientes exposiciones permanentes:

» Exposicion permanente sobre la Industria Textil Antequerana.

e Exposicion permanente Beata Madre Carmen del Nino Jesus.

e Exposicion permanente de Enseres Legionarios de la Cofradia del Mayor Dolor.
e Exposicion permanente de Santa Eufemia.

e Exposicion permanente de la Cofradia del Socorro.
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TURISMO DE NATURALEZA

Antequera seduce, no solo por su rico patrimonio histérico, sino también por la exuberancia de su entorno natural. Este municipio
andaluz alberga parajes de una belleza singular, cada uno con su propia personalidad y atractivos.

El Paraje Natural de El Torcal, un laberinto de piedra caliza esculpido por la naturaleza durante millones de anos, es una de las joyas
de la corona. Sus caprichosas formaciones rocosas, fruto de la erosion kdrstica, crean un paisaje lunar que invita a la exploracion.
El visitante puede disfrutar de una red de senderos senalizados que permiten adenfrarse en este paraje Unico, observando su rica
biodiversidad y contemplando panordmicas impresionantes desde miradores como el de las Ventanillas. El Centro de Visitantes
ofrece informacién detallada sobre la geologia, flora y fauna del lugar.

La Pena de los Enamorados es ofro icono natural de Antequera. Este pendn calizo, con su peculiar silueta que evoca la figura de
un hombre reclinado, ha sido testigo de milenios de historia. Su importancia arqueoldgica radica en los numerosos yacimientos que
alberga, desde el Neolitico hasta la época romana. El Abrigo de Matacabras, ubicado en sus laderas, es un testimonio del pasado
y guarda una estrecha relacién con el Dolmen de Menga.

Ubicado en el Paraje Natural Desfiladero de los Gaitanes, entre las localidades de Ardales, Alora y Antequera, el Caminito del Rey
es una experiencia obligada para los amantes de la naturaleza y las emociones fuertes. Esta via ferrata, excavada en las paredes
del mencionado Desfiladero de los Gaitanes, ofrece una perspectiva Unica sobre este espectacular candn. La sensacion de
caminar suspendido sobre el vacio a mdas de 100 metros de altura es inolvidable.

Por Ultimo, el Nacimiento del Rio de la Villa es un oasis de tranquilidad en las faldas de El Torcal. Este manantial natural, que abastece
a Antequera, es un lugar ideal para disfrutar de un picnic o realizar una ruta de senderismo. Su entorno natural, junto con las
instalaciones recreativas disponibles, lo convierten en un destino perfecto para pasar un dia en familia.

Enresumen, Antequera ofrece una amplia variedad de opciones para los amantes de la naturaleza. Desde la espectacularidad de
El Torcal y la Pena de los Enamorados, hasta la emocion del Caminito del Rey y la serenidad del Nacimiento del Rio de la Villa, este
municipio andaluz garantiza una experiencia inolvidable.
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TURISMO FAMILIAR

Antequera, reconocida a principios de 2023 con el Sello de Turismo Familiar por la Federacion Espanola de Familias Numerosas
(FEFN), se posiciona como un destino turistico de primer nivel para familias. Esta distincion avala la oferta de la ciudad en cuanto a
servicios, equipamientos y actividades adaptadas a las necesidades de los mds pequenos.

Larica historia y el patrimonio cultural de Antequera la convierten en un lugar fascinante para explorar en familia. Sus monumentos
argueoldgicos, como los délmenes, y su arquitectura histérica ofrecen una experiencia educativa y divertida para todas las edades.
La web de turismo del Ayuntamiento pone a disposicion de las familias una completa guia con informacion practica para planificar
su visita, desde alojamientos adaptados hasta recomendaciones de rutas y actividades.

Para los mds pequenos, Antequera ofrece una amplia variedad de opciones de ocio. Ludotecas, parques infantiles y espacios
naturales como el Paraje Natural de El Torcal proporcionan entornos seguros y estimulantes para el juego y la exploracion. Ademdas,
la ciudad organiza actividades regulares como los "Pequesdbados en la Biblioteca”, que combinan la lectura con talleres creativos,
fomentando el hdbito lector desde temprana edad.

Para los amantes de la naturaleza y la aventura, el Caminito del Rey es una experiencia inolvidable. Aungue requiere una edad
minima de 8 anos, esta via ferrata se considera segura y accesible para la mayoria de las familias, ofreciendo vistas espectaculares
y una oportunidad Unica de conectar con la naturaleza.

Finalmente, el Lobo Park es otra opcidn atractiva para toda la familia. Este parque temdtico permite conocer de cerca a diferentes
especies de lobos y aprender sobre su comportamiento y hdbitat.

En resumen, Antequera se presenta como un destino turistico completo y variado, donde las familias pueden disfrutar de unas
vacaciones inolvidables, combinando cultura, naturaleza y aventura.
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TURISMO ACCESIBLE

Antequera, reconocida por su rico patrimonio histérico y cultural, ha demostrado un firme compromiso con la accesibilidad
universal. Gracias a sus esfuerzos en adaptar sus infraestructuras y servicios, la ciudad ha obtenido la mejor valoracién en el eje de
accesibilidad del Diagnostico DTl realizado por SEGITTUR, posiciondndose como un referente en turismo inclusivo en Andalucia.

La oferta turistica de Antequera es amplia y variada, abarcando desde el arte y la cultura hasta el ocio y la naturaleza. La ciudad
cuenta con una extensa red de recursos turisticos accesibles, como museos, teatros, monumentos, plazas y jardines, que han sido
adaptados para garantizar una experiencia comoda y segura a todos los visitantes.

El portal web de turismo de Antequera ofrece una detallada descripcidn de las condiciones de accesibilidad de cada recurso
turistico, asi como una Ruta Turistica Accesible por el centro histdrico, que incluye un mapa con los puntos de interés y otro mapa
con los aparcamientos reservados para personas con movilidad reducida.

Entre los lugares destacados accesibles se encuentran el Museo de la Ciudad de Antequera (MVCA), que alberga una importante
coleccidén arqueoldgica, y el Sitio de los Dolmenes de Antequera, declarado Patfrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Asimismo,
la ciudad cuenta con un rico patrimonio arquitecténico, con edificios como el Museo de Arte de la Diputacion (MAD Antequera) y
la Iglesia de San Juan de Dios, que han sido adaptados para facilitar el acceso.

La oferta religiosa también es accesible, con templos como la Real Colegiata de Santa Maria la Mayor y la Iglesia de San Juan de
Dios, que cuentan espacios adaptados.

En resumen, Antequera se presenta como un destino turistico ideal para todos, donde la accesibilidad es una prioridad. Su
compromiso con la inclusion y su amplia oferta de actividades hacen de Antequera un lugar Unico para disfrutar de unas
vacaciones inolvidables.
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TURISMO DE EVENTOS

Antequera ofrece a sus visitantes un calendario repleto de eventos que celebran su rica historia, cultura y fradiciones. La ciudad se
transforma en un escenario festivo alo largo del ano, con propuestas para todos los gustos. Las ferias de Antequera son un referente
en Andalucia. La Real Feria de Agosto, con siglos de tradicidn, es una explosion de alegria y color, con actividades para todas las
edades: corridas de toros, conciertos, casetas, atracciones y espectdculos infantiles. Por su parte, la Feria de la Primavera
(AGROGRANT) combina lo mejor de la tradicion agricola con eventos culturales y musicales, ofreciendo una experiencia Unica para
los amantes del campo y de la fiesta. Cabe destacar que ambas fiestas estan declaradas Fiestas de Interés Turistico de Andalucia.

La Semana Santa antequerana es una celebracién singular, con pasos procesionales de gran belleza y una rica simbologia. Sus
caracteristicas distintivas, como la forma de portarlos fronos o la figura del hermanaco, la convierten en una experiencia inolvidable.
Otra de las singularidades de Antequera es la celebraciéon de "Correr la Vega", reconocida como Fiesta de Singularidad Turistica
Provincial, donde los hermanacos portan el trono "a la carrera” por las empinadas cuestas de la localidad, tanto el Jueves como el
Viernes Santo para llegar a sus lugares de encierro. A lo largo del ano, Antequera celebra sus fiestas patronales, en torno a sus tres
patrones: el Cristo de la Salud y de las Aguas, que procesiona el sdbado siguiente al 18 de mayo, la Virgen de los Remedios, cuya
festividad es el 8 de septiembre y Santa Eufemia, que procesiona el sdbado previo al 16 de septiembre. En cuanto a las romerias, la
mas conocida, es la Romeria del Cristo de la Verdnica.

Otro evento que cabe destacar es el Antequera Light Festival (ALF), el mayor festival de luz y sonido del sur de Europa y que se
celebra a mediados de julio para conmemorar el aniversario de la Declaraciéon del Sitio de los Dolmenes como Patrimonio Mundial.

La oferta cultural de la ciudad se completa con festivales de musica como el Ndjera Jazz y el Antequera Blues Festival, que llenan
de sonido las emblemdticas plazas de la ciudad. Ademds, el festival de la Noche Flamenca de Santa Maria es una cita ineludible
para los amantes del flamenco. El programa Antequera Luz de Luna ofrece una amplia variedad de actividades nocturnas durante
el verano, como visitas guiadas, rutas de senderismo y experiencias sensoriales, invitando a los visitantes a descubrir la ciudad bajo
una nueva luz.

En definitiva, Antequera es un destino que sabe combinar fradicién y modernidad, ofreciendo a sus visitantes una experiencia unica
y memorable a lo largo de todo el ano.
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TURISMO GASTRONOMICO

Antequera cautiva a los visitantes con una gastronomia que refleja la identidad de la regién. Sus platos, elaborados con productos
frescos de la vega y siguiendo recetas tradicionales, son un verdadero deleite para el paladar.

El mollete antequerano, con Indicacion Geogrdfica Protegida (IGP), es un pan suave y esponjoso, y uno de los emblemas
gastrondmicos de la ciudad. Acompanado de aceite de oliva virgen exfra y jamon ibérico, se convierte en un bocado exquisito.
La porra antequerana, una crema fria, y el pio, un plato elaborado con bacalao, son otros platos tipicos que no pueden faltar en
una visita a Antequera.

La gastronomia antequerana ofrece una amplia variedad de platos, desde sopas frias como el ajoblanco, o calientes como el
gazpachuelo, hasta guisos fradicionales como las migas. Los productos locales, como el aceite de oliva virgen exira con
Denominacién de Origen (DO) Antequera y las conservas de verduras de la vega, aportan un sabor Unico a cada plato. La cazay
el chivo a la pastoril son ofras opciones para los amantes de la carne.

La calidad y la excelencia en la gastronomia antequerana, ademds de la IGP Mollete Antequerano y la DO Aceite de Oliva de
Antequera, se completa con la Denominacion de Origen Protegida (DOP) "Miel de Mdlaga" y de la Denominacion de Origen Vinos
"Mdlaga", "Sierras de Mdlaga"y "Pasas de Mdalaga'.

Enlos postres, el bienmesabe es un dulce imprescindible. Elaborado con almendra molida, bizcochos de soletilla y cabello de dngel,
este postre se puede encontrar en las confiterias y conventos de clausura de la ciudad. En Navidad, los mantecados son otro dulce
tipico que endulza las fiestas.

Antequera cuenta con una amplia oferta de restaurantes y bares donde degustar estos platos tradicionales. Desde establecimientos
con encanto en el centro histérico hasta restaurantes con vistas a la plaza de toros, los visitantes pueden disfrutar de una experiencia
gastronémica Unica.

El portal web de turismo de Antequera ofrece una completa guia de restaurantes y bares, facilitando asi la eleccién del lugar
perfecto para disfrutar de la gastronomia local.
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TURISMO DEPORTIVO

Antequera, reconocida en 2018 como Ciudad Europea del Deporte por el Parlamento Europeo, se ha consolidado como un
referente nacional e internacional en la promocion y desarrollo de actividades deportivas.

La ciudad cuenta con una infraestructura deportiva de primer nivel, destacando la mejor pista cubierta de atletismo de Andalucia,
escenario de numerosos campeonatos regionales y nacionales. Ademds, Antequera ha acogido importantes eventos deportivos
como la Vuelta Ciclista a Espana, la Copa del Rey de Balonmano y campeonatos de futbol sala, tenis de mesa y golf, entre ofros.

La Universidad de Mdlaga ha elegido Antequera como sede de sus principales eventos deportivos, contfribuyendo a posicionar a
la ciudad como un destino atractivo para competiciones de alto nivel. El balonmano, junto con el fUtbol y el futbol sala, son los
deportes rey en Antequera, con una amplia base de equipos y una gran aficion.

Para los amantes del deporte popular, Antequera ofrece eventos como la San Silvestre y el Desafio Sur del Torcal, un maratén de
montana que atrae a cientos de participantes cada ano. Ademds, la ciudad cuenta con un programa de deporte adaptado,
Antequera Integra, que promueve la inclusion y la practica deportiva para personas con discapacidad.

Con una amplia variedad de instalaciones deportivas, como el Polideportivo Municipal Fernando Arguelles, el Estadio El Mauli y el
Centro de Tecnificacion de Afletismo, Antequera ofrece todas las condiciones necesarias para la prdctica deportiva y la
organizacion de eventos.

En definitiva, Antequera es una ciudad que respira deporte, ofreciendo a sus visitantes y residentes la oportunidad de disfrutar de
una amplia gama de actividades deportivas en un entorno privilegiado.
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3. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Tomando como referencia los datos facilitados en la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE, se han analizado los vigjeros, las
pernoctaciones y la estancia media, a lo largo de 2023 en Antequera.

En este senfido, en 2023 se recibieron 134.233 viajeros en los establecimientos hoteleros de Antequera, centrados, principalmente,
en los meses de octubre, como mes con mayor representacion, agosto, noviembre y septiembre, que aglutinaron el 42,2% del total,
mostrando cierta estacionalidad en el destino entre los Ultimos meses de verano y los primeros de otono. Por su parte, enero, febrero
y julio fueron los meses con menor nimero de visitantes.

En cuanto a la procedencia de los
vigjeros, los residentes en Espana
suponen un 71,7%, frente al 28,3% de
residentes en el extranjero. Los
primeros, fienen su mayor cifra de
visitantes en los meses de agosto,
octubre y noviembre, con un 32,4%
de su conjunto. Por su parte, los
residentes en el extranjero acumulan
el 36,7% en los meses de octubre,
mayo y noviembre.
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VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN ANTEQUERA (2023)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2023).
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Conrespecto alas pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de Antequera, se han acumulado en 2023 un total de 223.553,
concentradas en los mismos meses que en el niUmero de viajeros con el 41,9% del total, siendo, en este caso, agosto el mes con
mayor representacion. Asimismo, los meses de enero, febrero y julio disponen del menor nUmero de pernoctaciones del ano.

Las pernoctaciones de residentes en Espana acumulan el 71,0% del total, mientras que en residentes en el extranjero son el 29,0%.
Entre los residentes en Espana, agosto, septiembre y octubre son los meses con mayor nUmero de pernoctaciones, el 32,2%. En el
caso de los residentes en el extranjero, octubre, septiembre y mayo acumulan el 36,9%.

PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN ANTEQUERA (2023)
[l 'otcl [ Residentes en Espana ] Residentes en el Extranjero
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2023).
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Para la estancia media en establecimientos hoteleros de Antequera, la grafica muestra, en el total de visitantes, bastante
homogeneidad a lo largo de 2023, siendo muy pequena la diferencia entre septiembre, el mes con una cifra mayor que asciende
a 1,9, y enero y noviembre, ambos con 1,4.

Enfre los residentes en Espana, sus cifras son similares a las totales, con poca variacion entre meses, siendo junio, con 1,9, el que mads
estancia media tiene y enero y noviembre, lo que menos acumulan.

En el caso de los residentes en el extranjero se observa algo mdas de variacion, principalmente, en el mes de septiembre que
asciende a 2,3 y en enero que baja hasta 1,3 en la estancia media.

ESTANCIA MEDIA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN ANTEQUERA (2023)
[l Total | Residentes en Espana [ Residentes en el Extranjero
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Fuente: Elaboracion propia a partir del INE (2023).
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Atendiendo a un estudio mds especifico del municipio, el Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Antequera ha elaborado
el Informe Anual de Visitas a Recursos Turisticos de 2023. En base a estos datos, se ha realizado el siguiente andlisis.

En términos generales, se han registrado un total de i

516.874 visitas, suponiendo 74.811 visitas mdas que en
2022. Adicionaimente a esta cantfidad, se ha de i

anadir las 480 visitas realizadas a la Vila Romana de Paraje Natural El Torcal de Antequera 185.116  35.8%

la Estacion, inaugurada en el mes de diciembre. Conjunto Arqueoldgico Délmenes de Antequera 160.061 31,0%

En la tabla se muestran, de manera detallada, las

visitas registradas en los distintos recursos turisticos de Alcazabayy Real Colegiata de Santa Maria la Mayor 02| Uo7
Antequera. Oficina de Turismo 33.293  6,4%
En este senfido, se observa qug (?l Paraje Natural Ei Museo de la Ciudad de Antequera (MVCA) 27.024  52%
Torcal de Antequera se consolidé en 2023 como el
principal atractivo turistico del destino, recibiendo un Iglesia San Juan de Dios 24765 4.8%
total de 185.116 visitantes, lo que representa un . »

Museo de Arte de la Diputacion (MAD) 10.517 2,0%

incremento de 39.724 personas en comparacion con
el aho anferior. Iglesia del Carmen 8.089 1,6%

Por su parte, el Conjunto Arqueoldgico Délmenes de

Antequeraregistrd 160.061 visitas, experimentando un MUBRER LS Selife) BU e AW A
crecimiento de 11.194 visitantes respecto a 2022. Museo de las Descalzas 1.223  0,2%
Cabe destacar que, a septiembre de 2024, el registro Industria Texti 308 0.1%

de visitas en los recursos turisticos de Antequera
asciende a 363.034. TOTAL RECURSOS TURISTICOS 516.874 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Antequera (2023).
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Adicionalmente, los datos del informe, revelan un crecimiento notable en el nimero de visitantes a sus monumentos en
comparacion con el ano anterior.

De manera destacada, en la siguiente tabla y grafica se muestra como la Iglesia de San Juan de Dios, el Museo de Arte de la
Diputacion, la Iglesia del Carmen y el Museo de Santa Eufemia, han superado incluso las cifras previas a la pandemia, evidenciando
una recuperacion solida del sector turistico en la ciudad.

" wecumotuRistico | 2019 | 200 | 2021 | 2022 | 2023

Iglesia San Juan de Dios 13.410 7.775 20.460 22.409 24.765
Museo de Arte de la Diputacion (MAD) 9.875 4.017 11.513 9.937 10.517
Iglesia del Carmen 7.062 2674 4544 5868 8.089
Museo de Santa Eufemia 3.614 1.670 3.482 4.472 6.207

Fuente: Elaboracién propia a partir del Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Antequera (2023).

% VARIACION VISITAS 2019-2023
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% : ;
lglesia San Juan de Museo de Santa lglesia del Carmen Museo de Arte de la
Dios Eufemia Diputacion (MAD)

Fuente: Elaboracién propia a partir del Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Antequera (2023).
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3.1 PERFIL DE LA DEMANDA TURISTICA

Segun la informacién facilitada en el Informe Anual de Visitas a Recursos Turisticos de 2023, elaborado por el Area de Turismo del
Excmo. Ayuntamiento de Antequera, se han elaborado los siguientes graficos que ofrecen una vision clara de la procedencia de
los visitantes que eligieron el municipio como destino turistico durante ese periodo.

Segun los datos expuestos, el 66% del total de visitantes fueron de nacionalidad espanola. Este porcentaje significativo evidencia la
importancia del turismo inferno para la economia local de Antequera. Por ofro lado, el 34% restante corresponde a visitantes
infernacionales, lo cual indica un notable interés de turistas extranjeros por descubrir los atractivos turisticos de la ciudad.

Con respecto a la procedencia de los visitantes internacionales, segin los datos expuestos, los turistas procedentes de Francia
encabezaron la lista con un 26,2% del total de visitantes internacionales, seguidos de Gran Bretana con un 26,1%. Estos dos paises
europeos concenfraron mds de la mitad de las visitas extranjeras registradas, evidenciando una fuerte atraccion de Antequera por
parte de estos mercados. Le siguen Alemania (16,0%), Paises Bajos (14,1%), Italia (9,.8%) y Bélgica (7.7%).

DISTRIBUCION DE LOS VISITANTES EN LOS RECURSOS PRINCIPALES NACIONALIDADES REGISTRADAS EN LOS
TURISTICOS DE ANTEQUERA SEGUN NACIONALIDAD (2023) RECURSOS TURISTICOS DE ANTEQUERA (2023)

. Francic 26,2%
Gran Bretana 26,1%

. Nacional 66,0%

. Internacioncl 34,0%

Bélgica 7,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Antequera (2023).
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El andlisis de las solicitudes de informacion registradas en la Oficina de Turismo de [Tl e T TR

Antequera revela un patron de interés predominante entre los visitantes. De un total | ¢ormacién General 95 899 77 6%
de 33.293 consultas, el 77,6% se centrd en la obtenciéon de informacion general sobre Diversas 3554 10.7%
la ciudad, lo que denota una demanda inicial de conocimiento bdsico sobre
L . . ., . Monumentos 1.677 5,0%
Antequera. Le siguieron las solicitudes de informacion diversa (10,7%), que abarcan )
. o Parajes Naturales 782 2,4%
una amplia gama de temas, y las consultas especificas sobre monumentos (5,0%),

. . Actos Culturales 691 2.1%
parajes naturales (2,4%), actos culturales (2,1%) y tfransporte (1,2%). En menor medida, s T /i 5
los visitantes mostraron interés por la oferta gastronémica (0,8%) y alojativa (0,3%) de vs Ziren .

. Restaurantes 251 0.8%

la ciudad.
) Alojamientos 96 0.3%
Fuente: Elaboracidén propia a partir del Area de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Antequera (2023). TOTAL 33.293 100.00%
o b (-]

ENCUESTAS DE SATISFACCION

El Area de Turismo de Antequera ha recogido un total de veintinueve encuestas de satisfaccion turistica en 2023. De manera
general, los visitantes han valorado positivamente aspectos como la limpieza, gastronomia, trato recibido y patrimonio monumental.
Sin embargo, se ha detectado una objecion, relacionada con el fransporte publico y la oferta de ocio.

La encuesta redlizada a través de la pdgina web ha proporcionado cinco valoraciones, en su mayoria positivas y con
recomendaciones favorables del destino, aunque se han mencionado carencias en transporte publico alternativo para visitar El
Torcal, escasa oferta cultural y horarios reducidos en algunos monumentos. Destaca una encuesta con valoraciones
considerablemente mds criticas, atribuibles en gran medida a problemas de accesibilidad y tfransporte derivados del cierre de un
paso peatonal. No obstante, el encuestado recomendod el destino.

Por su parte, la Oficina de Turismo ha recibido dos quejas formales: la falta de transporte puUblico alternativo entre Santa Ana y
Antequera y el horario reducido del Museo de la Ciudad. A ambas se les ha dado respuesta y se han derivado a los departamentos
competentes.

En conclusion, las encuestas de satisfaccion turistica de 2023 ofrecen una visidon generalmente positiva de Antequera, aunque
revelan dreas de mejora en materia de fransporte publico, oferta de ocio y horarios de apertura de algunos servicios. La informacion
recopilada servird para optimizar la oferta turistica y mejorar la experiencia de los visitantes.
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4. ANALISIS DAFO

Después de llevar a cabo un andlisis exhaustivo de Antequera como destino turistico, se ha realizado un estudio DAFO, donde se
han identificado las posibles debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que influyen en su posicionamiento turistico
competitivo.

Con el objetivo de identificar las necesidades de mejora y las oportunidades de crecimiento de Antequera como destino turistico,
este estudio ha llevado a cabo un diagndstico integral, incluyendo un andilisis interno, donde se determinan las fortalezas y
debilidades, y un andlisis externo, identificando las oportunidades y amenazas del destino.

Este diagndstico, a fravés del andlisis DAFO, proporciona una base sélida para la elaboracion de la matriz estratégica del Plan
Municipal de Calidad Turistica de Antequera, orientando asi las futuras acciones a desarrollar.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Antequera demuestra una sélida apuesta por la planificacién
estratégica, evidenciada por la implementacién de diversos
instrumentos de gestion como la Agenda Urbana, el Plan de
Movilidad Sostenible, el PGOU, el Plan de Accesibilidad, el Plan
de Vivienda y Suelo, el Plan Antifraude, entre ofros. Esta
proactividad municipal sienta las bases para un desarrollo
urbano ordenado y sostenible, fomentando la participacion
ciudadana y la mejora de la calidad de vida.

La estructura urbana de Antequera, caracterizada por su
cardcter compacto y por la existencia de numerosas zonas
peatonales y vias de coexistencia, fomenta la movilidad
activa. Las condiciones ambientales favorables y la extensa
red de senderos y vias pecuarias contribuyen a crear un
entorno urbano mds saludable y sostenible, promoviendo la
conexién entre el espacio urbano y el entorno natural.

La apuesta de Antequera por la cooperacion pUblico-pUblica,
materializada en su adhesién a redes como la Red DTl, la Red
de Ciudades Medias del Centro de Andalucia o la Red de
Ciudades Industriales de Andalucia, la posiciona como un
municipio activo y colaborativo. Esta estrategia permite
aprovechar sinergias, compartir conocimiento y acceder a
financiacién, contribuyendo al desarrollo sostenible del
municipio.

La situacion geografica de Antequera la convierte en un nodo
logistico de primer orden. Su ubicacion céntrica en Andalucia,
junto a su excelente conectividad por carretera y ferrocarril,
incluyendo dos estaciones AVE y su cercania a infraestructuras
aeroportuarias y portuarias, la posiciona como un punto
estratégico para el desarrollo econdmico y la movilidad de
personas y mercancias en el sur de Espana.

La ciudad de Antequera destaca por su invaluable patrimonio

Antequera ha experimentado un estancamiento demogrdafico
en los Ultimos diez anos, con un ligero descenso poblacional
del 0,6%. La estructura poblacional presenta un
envejecimiento progresivo, con el tramo de edad
comprendido entre los 40 y 59 anos concentrando el 31,0% de
los habitantes, mientras que la poblacién infantil representa
solo el 14,3%. Esta situacion demogrdfica plantea retos para el
futuro desarrollo econdmico y social del municipio, al reducir la
base de consumidores y la mano de obra disponible.
Antequera presenta una marcada estacionalidad turistica,
con una concentraciéon del 42,2% de los viajeros y el 41,9% de
las pernoctaciones enfre los meses de agosto y noviembre.
Esta alta concentracién en un periodo tan reducido del ano
genera una ocupaciéon irregular en los establecimientos
hoteleros, dificultando la planificacién y gestion de los recursos,
y reduciendo la rentabilidad del sector.

El municipio de Antequera sufre una disminucion en su tejido
empresarial, reflejada en un descenso del 2,5% en el nUmero
de empresas en el Ultimo afo. Esta situacién, unida a una débil
vertebracién  asociativa, indica una  fragmentacion
empresarial que dificulta la colaboracion y el desarrollo
econdmico local.

La limitada presencia de empresas de informacion vy
comunicaciones en Anfequera, que constituyen apenas el
0,9% del tejido empresarial, evidencia un bajo grado de
digitalizacion en el municipio. Esta situacion condiciona la
competitividad del sector productivo y la adopcion de
tecnologias digitales por parte de la poblacion.

El municipio de Antequera presenta una limitada capacidad
de innovacién, evidenciada por la baja puntuacién obtenida
en el diagnéstico DTl en este eje (8.1%). Esta situacion restringe
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histérico, siendo el Sitio de los DéImenes, declarado Patrimonio
Mundial de la UNESCO, su mdaximo exponente. Este rico legado
cultural la posiciona como un referente turistico y ofrece
numerosas oportunidades para el desarrollo de actividades
culturales y la promocién de su identidad.

La ciudad de Antequera se encuentra inmersa en un entorno
natural de gran valor ecoldgico, con espacios protegidos
como el Torcal y la Pena de los Enamorados. Este rico
patrimonio natural, junto al reconocimiento internacional del
Sitio de los DéImenes, convierte a Antequera en un referente
en materia de conservacion y ofrece un potencial turistico y
de desarrollo sostenible sin igual.

Antequera demuestra una notable permeabilidad al cambio
y un creciente interés ciudadano por los modos de transporte
sostenible. Esta predisposicion, junto con la conexion de sus
anejos a través del Consorcio de Transporte Metropolitano de
Mdlaga, favorece la implementacién de politicas de
movilidad sostenible y la creacién de un sistema de transporte
publico mds eficiente y accesible.

Antequera demuestra un firme compromiso con la
accesibilidad, lo cual se tfraduce en una transformacion
urbana que prioriza la movilidad peatonal. La alta valoracion
obtenida en el Diagndstico DTl en el eje de accesibilidad, con
un 57.2% y de un 71,0% en el dmbito de la implantacién de la
accesibilidad en el DT, corrobora este esfuerzo, posicionando
al municipio como un referente en la implementacién de
medidas para garantizar la accesibilidad universal.

La designacién de Antequera como Ciudad Europea del
Deporte en 2018, refleja su compromiso con el deporte y la
salud. La ciudad cuenta con una variada oferta de
instalaciones y programas deportivos, adaptados a todas las

la capacidad de adaptaciéon del destino a las nuevas
tendencias del mercado y a la implementacién de
tecnologias innovadoras, lo que puede comprometer su
competitividad a largo plazo.

El mercado laboral de Antequera presenta una notable
fragilidad, evidenciada por la acusada caida en el nUmero de
nuevas contrataciones en los Ultimos anos. El ano 2023 ha sido
especialmente critico, registrando la menor cifra de contratos
de la Ultima década. El sector turistico, fundamental para la
economia local, ha experimentado una disminucion del 9,6%
en el nimero de contratos en 2023 respecto al ano anterior.
Esta situacion, agravada por una marcada estacionalidad de
las nuevas contrataciones en el segundo frimestre, revela una
debilidad en el mercado laboral del municipio y pone en
riesgo su sostenibilidad econdmica.

La oferta de ocio vy servicios turisticos de Antequera presenta
un cardcter limitado y poco diversificado, concentrdndose
principalmente en guias de turismo y agencias de vigje. Esta
situacion restringe la experiencia del visitante y limita el
potencial de crecimiento del sector. La falta de una oferta
turistica mds completa y variada impide aprovechar al
maximo el potencial turistico del municipio y dificulta su
posicionamiento en el mercado.

El municipio presenta una serie de debilidades en su sistema de
movilidad. Destaca la alta dependencia del vehiculo privado,
lo que genera problemas de circulaciéon en ciertas zonas vy
eleva los riesgos viales. La falta de conexiones de fransporte
publico eficientes, especialmente entre los anejos y el ndcleo
principal, limita las alternativas de movilidad sostenible vy
perjudica la accesibilidad de los ciudadanos. Ademds, la
percepcién de los turistas respecto a las carencias del
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edades y necesidades.

La ciudad de Antequera ha logrado reducir de manera
considerable su tasa de desempleo en los Ultimos anos. En
2023, esta tasa se situd en un 17,7%, frente a 2014 que era del
28,5%, lo que indica una mejora en la situacién laboral de sus
habitantes.

El sector fturistico de Antequera representa una parte
significativa de su tejido empresarial, con un 24,1% de las
empresas dedicadas a esta actividad. La evolucidon de los
contratos en los Ultimos anos indica un crecimiento del sector
servicios, lo que sugiere una creciente relevancia del furismo
en la economia local y un potencial de desarrollo ain mayor.
Antequera cuenta con una oferta hotelera variada y de
calidad. El sector hotelero representa un 43,2% de las plazas
del tejido alojativo, posiciondndose como el principal
alojamiento del destino y ofreciendo opciones adaptadas a
diferentes perfiles de vigjeros, incluyendo personas con
movilidad reducida y mascotas.

Larigueza de afractivos de Antequera, permite configurar una
oferta turistica con una amplia variedad de productos
turisticos, como son turismo cultural, de naturaleza, familiar,
accesible, de eventos, gastrondmico y deportivo.

Antequera, reconocida en 2023 con el Sello de Turismo
Familiar, se posiciona como un destino de referencia para
familias. Su oferta de servicios, equipamientos y actividades
adaptados a las necesidades de los mds pequenos la
convierten en un lugar ideal para disfrutar en familia.
Antequera ha demostrado un firme compromiso con la
calidad turistica, obteniendo numerosos reconocimientos a
nivel nacional e internacional. El sello de Destino Turistico de
Calidad en 2024 para diez de sus recursos, como el Museo de

fransporte publico puede afectar negativamente a la imagen
turistica del municipio. La escasa oferta de aparcamiento
publico agrava la situacién, incentivando adn mds el uso del
vehiculo privado y contribuyendo a la congestién vial.

El municipio dispone de una infraestructura ciclista y peatonal
deficiente. La red de carriles bici es escasa y se encuentra en
mal estado, dificultando la movilidad de los ciudadanos vy
turistas que optan por medios de transporte sostenibles. Esta
situacion genera inconvenientes para aquellos que desean
conocer el municipio a pie o en bicicleta, restando afractivo a
estas alternativas de movilidad.

El centro histérico de Antequera presenta una escasez de
zonas verdes, limitada por su condicidén de Bien de Interés
Cultural. Esta restriccion dificulta la ampliacion de espacios
verdes y la reordenaciéon urbana, lo que reduce la calidad de
vida de los residentes y el atractivo turistico del casco antiguo.
Ademds, las carencias en la sefalizacion turistica dificultan la
orientacién de los visitantes.

La organizacion interna del municipio y la coordinacion entre
las diferentes administraciones presentan deficiencias. Existe
una necesidad de fortalecer la colaboracién entre los actores
publicos y privados, asi como la participacion ciudadana,
para promover de manera mdas efectiva el destino y facilitar la
toma de decisiones turisticas con el fin de mejorar la
capacidad de respuesta a las demandas locales.
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la Ciudad de Antequera (MVCA), la Oficina Municipal de
Turismo y la Alcazaba y Real Colegiata de Santa Maria, avala
la excelencia de su oferta turistica.

ANALISIS DAFO
ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La adhesibn de Antequera a la Red DTl representa una
oportunidad Unica para potenciar su oferta turistica. Con el
proceso de transformacién en un Destino Turistico Inteligente,
el municipio podrd implementar tecnologias innovadoras que
permitirdn conocer mejor a los visitantes y ofrecerles
experiencias personalizadas. Esta transformacién  digital
facilitard la toma de decisiones estratégicas y contribuird a
posicionar a Antequera como un destino turistico competitivo
y atractivo.

Antequera presenta una oportunidad Unica para atraer a un
segmento de mercado cada vez mds demandante: los
vigjeros culturales que buscan destinos auténticos y fuera de
las rutas mas masificadas. Su casco histérico bien conservado,
combinado con la cercania a entornos naturales y otros
puntos de interés turistico, la posiciona como un destino ideal
para aquellos que desean explorar la regidn de manera mds
relajada y completa.

La transformacién digital representa una gran oportunidad
para Antequera. Al aprovechar las TIC, el municipio puede
potenciar su visibilidad en el mercado turistico global,
facilitando la promocién de sus atractivos y servicios a un
publico mds amplio. Ademds, la digitalizacién de la

La disminucidn de la inversion publica en Antequera
representa una amenaza en su capacidad de invertir en
innovacion e infraestructuras turisticas. Esta situacion puede
afectar a la implementacion de medidas para mejorar otros
dmbitos como la sostenibilidad, la movilidad o la accesibilidad.
La dependencia de un mercado laboral estacional en
Antequera puede generar inestabilidad econdmica vy social.
La falta de empleo durante los meses de baja temporada
puede llevar a la migracién de la poblacién y a una
disminucion de la calidad de vida.

El avance tecnoldgico en el sector turistico estd tfransformando
rapidamente las preferencias de los viajeros. Antequera debe
hacer frente a la creciente competencia de destinos que
ofrecen productos turisticos mds personalizados y experiencias
digitales innovadoras para no perder competitividad.

La escasez de agua debido al cambio climdtico y la
sobreexplotacién del acuifero de Antequera constituye una
seria amenaza para el desarrollo sostenible del municipio. La
falta de este recurso vital puede limitar la actividad agricola,
el suministro a la poblaciéon y afectar negativamente al sector
turistico.
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administracién publica agilizard los tramites y mejorard la
interaccion con los ciudadanos y empresas del sector.

La disponibilidad de fondos europeos y nacionales representa
una oportunidad Unica para Antequera de impulsar proyectos
tfransformadores. Iniciativas en tfurismo, sostenibilidad o
movilidad pueden ser financiadas, fortaleciendo su desarrollo
y competitividad.

La consolidacién de sinergias con instituciones
supramunicipales permitiia a Antequera acceder a mayores
recursos y conocimientos especializados. La experiencia del
municipio en colaboraciones publico-publicas sienta las bases
para integrar de manera mds efectiva al sector privado en
proyectos turisticos. Estas sinergias pueden generar productos
turisticos innovadores y mejorar la competitividad del destino.
La diversidad de recursos naturales y culturales de Antequera
ofrece la oportunidad de convertir el municipio en un referente
del turismo de interior sostenible. Al fomentar diversas tipologias
de turismo sostenible, tales como el turismo slow, de
proximidad, activo y de naturaleza, y el desarrollo de
actividades en zonas rurales, se puede revitalizar la economia
local, preservar el patrimonio cultural y natural, y generar una
oferta turistica mds auténtica y exclusiva.

La sostenibilidad se ha convertido en un factor clave en la
eleccidon de destino por parte de los turistas. Antequera puede
aprovechar esta tendencia desarrollando un PSTD que le
permitaimplementar medidas concretas para reducir su huella
de carbono y mejorar la gestién de los recursos naturales. Esto
no solo beneficiard al medio ambiente, sino que también
contribuird a mejorar la calidad de vida de los residentes.
Fomento del desarrollo turistico sostenible por instituciones y
entes vinculados con el entorno rural dentro de la Comarca de

La dependencia de Antequera de los flujos turisticos
provenientes de ofras regiones o paises la hace vulnerable a
cambios en las politicas migratorias o comerciales, lo que
puede afectar negativamente a la llegada de visitantes.
Eventos imprevistos como crisis politicas o sociales, asi como de
descoordinaciéon intermunicipales de la Comarca de
Antequera, pueden afectar a la actividad econdmica del
municipio.

La concentracion turistica en determinadas épocas del ano,
sumada a un modelo de turismo insostenible, puede saturar la
capacidad de carga de Antequera. La creciente demanda
de recursos naturales, la generaciéon excesiva de residuos y la
escasez de agua, pondrian en riesgo el equilibrio ambiental y
social del municipio, ademds de desplazar a la poblacién local
de sus barrios tradicionales.

La rdpida evolucion de las tecnologias de la informacién
plantea un reto para las empresas de Antequera. La
necesidad de adaptarse a estos cambios se ve agravada por
el creciente riesgo de ciberamenazas, especialmente en
aquellos destinos que gestionan la comercializacion y la
promocién turistica en entornos digitales.

La ausencia de una vision compartida entre los agentes
sociales y econdmicos podria comprometer el desarrollo
sostenible de Antequera, dificultando la implementacion de
proyectos a largo plazo.

La ausencia de sinergias en el sector innovador limitaria el
potencial de crecimiento econdmico de Antequera, al
dificultar la atraccién de inversién y talento.

La falta de promocién exterior del destino, posibilita un
posicionamiento de marca débil, fomentado un turismo de
paso, con estancias y gasto medio por turista mds bagjos y

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS

44| Pagina




§; O PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

—~ V7

ANALISIS DAFO

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Antequera, como la Diputacion de Mdlaga o el Grupo de perjudicando la economia local.

Accién y Desarrollo Local de la Comarca de Antequera.

= Antequera puede consolidar su posicibn en el mercado
turistico diversificando su oferta y captando segmentos
emergentes como némadas digitales y turistas pet friendly.
Ademds, puede aprovechar las oportunidades que brinda el

turismo idiomdtico, de salud y bienestar, y el senderismo,
ampliando su atractivo para un publico mds amplio.
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5. LINEAS Y EJES ESTRATEGICOS: PROPOSITOS Y OBJETIVOS

5.1 Contextualizacién Estratégica

A fin de integrar el Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera en los marcos de referencia mds relevantes del sector turistico,
se ha llevado a cabo un previo andlisis estratégico. Este alineamiento permitird fundamentar la propuesta estratégica que trazard
el camino a seguir en la evolucidon de Antequera como destino turistico.

El propdsito de esta contextualizacidon es elaborar un

Plan Municipal de Calidad Turistica para Antequera g Estrategia Europea 2030 “Agenda 2030”- Cumplimiento de los ODS
que se aqjuste a los lineamientos actuales de

inteligencia turistica y sostenibilidad.

2244 | Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030
Con ello se busca potenciar el sector turistico en su Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino
conjunto y valorizar cada destino. ‘ Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica de la Junta de Andalucia

Esta iniciativa consolida la linea de trabajo ya iniciada
en el destino, orientada a garantizar una calidad
uniforme en toda la experiencia turistica, destacando
la excelencia, la hospitalidad, la versatilidad, la
innovacion y la sostenibilidad como atributos distintivos.

Iniciativa DTl de SEGITTUR

BOJO esta Con‘l'ex*l'uoﬁzocién |n|C|O|, se han i Plan General del Turismo Sostenible de AndCl|UCI'CI META 2027

contemplado los instrumentos bdsicos de referencia
plasmados en la infografia.
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Estrategia Europea 2030 “Agenda 2030": Cumplimiento de los ODS

La Unidn Europea ha emprendido un nuevo camino hacia el desarrollo sostenible, marcadamente distinto al recorrido seguido hasta
2010. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), junto con el Acuerdo de Paris, establecen ahora las pautas a
seguir. Los 17 ODS se encuentran integrados en las seis ambiciones principales de la Comision Europea, como es el caso del Pacto
Verde Europeo.

El turismo puede incidir, tanto de manera directa

como indirecta, en el cumplimiento de todos los BJ ETIV*‘"W DE DESARROLLO
o P O " & SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- . AN EDUCACION
De forma especifica, se ha integrado en algunas de | JT— 3 Vevesme DECALIDAD

las metas de los objetivos 8, 12y 14, relacionados con M’i"ﬂ'
el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, la L
produccién y el consumo responsables, y la
TRABAJO DECENTE

conservacion de los océanos, respectivamente. YOREGMIENTD

La Agenda 2030 reconoce el papel fundamental del /\/
turismo sostenible. No obstante, su implementacion ‘I|
efectiva requiere de un marco de actuacién claro,
una asignacion presupuestaria suficiente y una

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

v

INDUSTRIA, REDUGGH]N DELAS
INNOVACIONE I][SIGUA[DA[]ES
INFRAESTRUGTURA

&G

15 VDA 16 PAZ, JUSTICIA
DEECOSISTEMAS E INSTITUCIUNES
TERRESTRES

11 CIUDADES Y 12 PRODUCGION
G(IMIIMIJES Y CONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR )
LOSOBJETIVOS @

13 nglgl.GI.IMA 14 glllmMRlNA

. . . L OBJETIVL:S
inversion continua en tecnologia, infraestructuras y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
recursos humanos.
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Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030

Inscrita en el Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico, la Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030 plantea
una fransformacién profunda del modelo turistico espanol, con el objetivo de garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo y
mantener su liderazgo mundial. Este nuevo modelo se sustentard en la mejora de la competitividad y rentabilidad del sector, en la
valorizacion de los recursos naturales y culturales de los destinos, y en una distribucién equitativa de los beneficios y costes del
turismo. Se fundamenta en los siguientes principios:

PLAN DE MODERNIZACION T
Y COMPETITIVIDAD -

[ _ Crecimiento socio econémico, para lo que se deberd trabajar en favor de la
DEL SECTOR TURISTICO rronstormcion s mesituncia

competitividad y rentabilidad del sector, apostando por la calidad y acelerando el
proceso de transformacion digital.

Preservacion de los valores naturales y culturales, partiendo de la base que la
conservacion de nuestro extenso patrimonio cultural y natural es un objetivo prioritario.

Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar retos
como la despoblaciéon del medio rural en Espana.

Participacion y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza participativa
entre el Estado y las Administraciones competentes a todos los niveles.

Adaptacion permanente, dado que no se frata sélo de buscar la calidad y la mejora,
sino también de posibilitar que el sector tenga capacidad de respuesta frente al nuevo
entorno de cambios constantes.

Liderazgo, que persigue consolidar el papel de Espana como lider mundial en el sector.

| )
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Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos persigue dos objetivos
principales:

Por un lado, busca impulsar la fransformacion de todos los destinos turisticos
espanoles, independientemente de su tamano o tipo de demanda, hacia nodos
de innovacion turistica. Estos destinos deberdn integrar en su oferta turistica
principios de sostenibilidad medioambiental, socioecondmica vy territorial, asi
como desarrollar estrategias para hacer frente a los desafios emergentes del
sector, como el cambio climdtico, la sobredemanda o las crisis sanitarias.

Por ofro lado, esta estrategia tiene como fin fomentar la cohesién territorial, no
solo a nivel interno de cada regidén, sino también a fravés de la creacién de
vinculos entre destinos de distintas regiones.

Su finalidad es transformar los destinos, de acuerdo con criterios sostenibles y
alineados con los ODS de la Agenda 2030.

I
:

ESTRATEGIA 79
DE SOSTENIBILIDAD

Se estructura en base a los 4 Ejes prioritarios relacionados con los objetivos del
PRTR:

= EJE 1. Actuaciones en el dmbito de la transicion verde y sostenible.

TURISTIGA E“ = EJE 2. Actuaciones de mejora de la eficiencia energética.

DES.““['S = EJE 3. Actuaciones en el dmbito de la transicion digital.
T pon e e = EJE 4. Actuaciones en el dmbito de la competitividad.

Tepewloarras bn § Seidercia

i s = =
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Iniciativa DTl de SEGITTUR

La II’]ICIC{TIVO Destino Tunsh;o In’rellgen’re es un proyep’ro |mpulsodo‘ por la Destl no Tu r|stlco
Secretaria de Estado de Turismo y ejecutado por la Sociedad Mercantil Estatal I I-
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR). nte Igente

Tiene como objetivo primordial elevar la competitividad de los destinos turisticos y mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
centrdndose en cinco dreas clave: gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

Con el fin de lograr estos objetivos, el programa DTl fomenta la implementacion de un modelo de gestion integral que considera la
naturaleza transversal de la actividad turistica y respeta la singularidad de cada destino. Este modelo se estructura en torno a una
metodologia rigurosa que incluye un diagndstico inicial, un sistema de recomendaciones personalizadas, un plan de accion
detallado y un mecanismo de seguimiento continuo. De esta manera, se garantiza un proceso de mejora constante en la gestion
del destino, adaptado a los desafios actuales y futuros del sector turistico.

Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027

El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027 constituye el instrumento fundamental para la ordenacion y gestion
de los recursos turisticos andaluces en los proximos anos. Su objetivo principal es impulsar un modelo turistico sostenible, competitivo
y equitativo, que potencie los recursos humanos y la idenfidad de Andalucia. Este plan se estructura en torno a siete ejes

estratégicos, denominados ideas fuerza, que guiardn su implementacion:
Plan

1. Hacia un nuevo modelo de gestion. K:;\
2. Apuesta por la sostenibilidad y la cohesidn territorial como ejes claves para (\\ _‘ﬁﬂeta
mejorar la competitividad del destino. % S — 2027

Desarrollo del conocimiento: formacién y empleo.
Innovacion y tecnologia en el turismo.

Marketing turistico.

Gestion de la estacionalidad: abierto 365 dias al ano. [ - - m_/;\., Andaluela,
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N Directa aZgcorazén

Ayuntamiento
de Antequera

7. Plan Post COVID-19.

A nivel local, se hace necesario resaltar la Agenda Urbana de Antequera, puesto en marcha por el Excmo. Ayuntamiento de
Antequera.

Constituye una herramienta fundamental para la definicion del futuro del municipio. Su objetivo principal reside en la contribucién
a las metas globales mediante la elaboracion de un plan de accidon y la definicion de un marco estratégico urbano. Este marco,
fruto de la participacion ciudadana y el trabajo conjunto con los equipos municipales, proporciona el sustento para un Plan de
Accidén que proyecta a Antequera hacia una vision de futuro sostenible y préspera.

Dentro de este contexto, la Agenda Urbana de Antequera se alinea con los 10 objetivos estratégicos de la Agenda Urbana Espanola
(AUE) y la Agenda Urbana para la Unién Europea, que a su vez se integran en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, buscando un desarrollo turistico sostenible e integral.

En este sentido, la Agenda Urbana de Antequera establece su e

. . . . i‘_-"Ayuntamiento
Plan de Accidén a partir de los siguientes elementos fuerza: "¥. de Antequera

* Anfequera es agua.

* Antequera urbana-rural.

* Antequera emprendedora.
« Antequera atractiva.

* Antequera comprometida.
* Antequera accesible.

* Antequera natural.

NTEQUERA
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N Directa aZgcorazén
Ayuntamiento
de Antequera

Asimismo, cabe destacar el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) de Antequera, promovido por la Diputacion de Mdlaga y
que forma parte de la Linea 2 "Mejora del Transporte urbano e interurbano” de la Estrategia "DUSI Caminito del Rey: el desarrollo
urbano a través del turismo interior de la Costa del Sol”, cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el
marco del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020.

El PMUS de Antequera juega un papel fundamental en la contextualizacion
estratégica del Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera. Al proponer
soluciones de movilidad que fortalecen la conexion entre nucleos urbanos y la
comarca, el PMUS busca desarrollar un modelo de transporte sostenible e
intfermodal, priorizando medios personales y colectivos sostenibles. Esta vision,
enmarcada en la normativa municipal y las estrategias comarcales, contribuye a

. . . - ; . PLAN DE
una mejor experiencia turistica y al desarrollo sostenible del destino. MOVILIDAD
El PMUS de Antequera propone cinco lineas estratégicas para mejorar la movilidad URBANA
sostenible en el municipio: SOSTENIBLE

ANTEQUERA

« LINEA 01. Apuesta por la movilidad activa.

« LINEA 02. Fomento del fransporte publico.

« LINEA 03. Mejorar la red motorizada (accesibilidad y seguridad).
« LINEA 04. Optimizacién del estacionamiento.

« LINEA 05. Movilidad sostenible y cambio climdtico.

Dol
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5.2 Objetivos y Ejes Estratégicos

La dindmica del sector turistico, caracterizada por cambios constantes, exige una adaptacion continua de las estrategias. En este
sentido, la presente contextualizacidon del Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera intfroduce nuevos matices y enfoques
que responden a las tfransformaciones del entorno.

La revision del plan anterior confirma la solidez de su planteamiento general, permitiendo la adaptacion de gran parte de sus ejes
y objetivos. Sin embargo, la actualizacion estratégica se hace necesaria para asegurar la eficacia del plan en el nuevo contexto,
optimizando la gestion del destino y garantizando su competitividad.

PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA 2018 - 2021
EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO

EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL

EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA

PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA 2025 - 2029

EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO

EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
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Partiendo de los 11 objetivos marcados inicialmente para la planificacion en materia de calidad turistica dentro del destino, a los
que se han anadido 3 nuevos, se ha estructurado la hoja de ruta a seguir para los proximos 5 anos. Dichos objetivos son:

= OE1 Optimizar los mecanismos de recopilacién y recogida de datos a nivel turistico, de cara a poder medir el grado de satisfaccion de
turistas y visitante, asi como poder adaptarse a sus necesidades.

= OE2 Desarrollo de herramientas de colaboracion publico-privada que permitan implicar tanto a la propia poblacidn como al sector
empresarial relacionado directa e indirectamente con el sector turistico.

= OE3 Impulsar la Modernizacion de las Pymes a través de la Innovacién, la Calidad y la Mejora Continua.

= OE4 Fomento de la cohesidn territorial como eje trasversal al impulso de la actividad turistica en el municipio.

= OE5 Consolidar el posicionamiento de Antequera como destino turistico de interior, atendiendo en todo momento a su potencial y
capacidad de carga.

= OEé Revalorizar el concepto de Antequera como destino en su conjunto y no como marco donde se incluyen hitos de gran relevacioén
nacional e internacional.

= OE7 Diversificaciéon y Mejora de la Oferta e impulso de la vinculacién turistico-comercial.

= OE8 Impulso a la excelencia y calidad tanto a nivel global como a nivel sectorial y empresarial.

= OE9 Mejora de los servicios pUblicos de competencia municipal relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica.

= OE10 Embellecer y trasformar la ciudad, bajo pardmetros de sostenibilidad y accesibilidad: “Antequera ciudad cémoda, amable y
accesible”.

= OE11 Conservacion y Mejora del Patrimonio Histérico

= OE12 Fortalecer y regularizar los mecanismos de gestion del destino afianzando los lazos de unidén y cooperacion entre los diferentes
agentes implicados en el desarrollo turistico de Antequera tanto a nivel interno como externo.

= OE13 Impulsar la gestiéon inteligente y eficiente del destino a través de la incorporacién de infraestructuras digitales y herramientas de
digitalizacién y automatizacién de procesos

= OE14 Creacion de experiencias inclusivas y diversas que garanticen el acceso a la oferta turistica del destino en igualdad de condiciones.

Se frata de unos objetivos claramente alineados e interconectados entre los diferentes ejes, de ahi que puedan dar cobertura a
mas de un eje, enconfrdndonos con objetivos que se repiten en mds de un eje
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GOBERNANZA E
INTELIGENCIA TURISTICA

Opfimizar los mecanismos de
recopilacion y recogida de datos a
nivel turistico, de cara a poder
medir el grado de satisfaccion de
turistas y visitante, asi como poder
adaptarse a sus necesidades.

Desarrollo de heramientas de
colaboracion publico-privada que
permitan implicar tanto a la propia

poblacién como al sector
empresarial relacionado directa e
indirectfamente con el sector
turistico.

Fortalecer y regularizar  los
mecanismos de gestion

afianzando los lazos de unién y
cooperacién entre los diferentes
agentesimplicados en el desarrollo
turistico de Antequera tanto a nivel
inferno como externo.

Impulsar la gestion inteligente y
eficiente  a fravés de la
incorporacién de infraestructuras
digitales 'y  herramientas de

digitalizacién y automatizacién de
procesos.

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS

EXCELENCIA Y
CAPACITACION DEL
DESTINO

= Impulsar la Modernizacién de
las Pymes a través de la
Innovacién, la Calidad y la
Mejora Continua.

= Mejora de los servicios
publicos de competencia
municipal relacionados

directa e indirectamente con
la actividad turistica.

Revalorizar el concepfo de
Antequera como destino en
SU conjunto y no como marco
donde se incluyen hitos de
gran relevaciéon nacional e
internacional.

Impulso a la excelencia y
calidad tanto a nivel global
como a nivel sectorial vy
empresarial.

PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

C’\,

ADECUACION EFICIENTE
Y SOSTENIBLE DEL
ESPACIO TURISTICO

= Mejora de los servicios publicos

de competencia municipal
relacionados directa e
indirectamente con la

actividad turistica.

= Embellecer y frasformar la
ciudad, bajo pardmetros de
sostenibilidad y accesibilidad:
“Antequera ciudad cémoda,
amable y accesible™.

= Conservacion y Mejora del
Patrimonio Histérico.

= Fomento de la cohesién
territorial como eje trasversal al
impulso de la actividad turistica
en el municipio.

i’ EJE 4:

PROMOCION Y
COMERCIALIZACION
DEL DESTINO

= Consolidar el
posicionamiento de
Antequera como destino
turistico de inferior,
atendiendo en tfodo
momento a su potencial y
capacidad de carga.

= Revalorizar el concepto de
Antequera como destino en
sU conjunto y no como
marco donde se incluyen
hitos de gran relevacion
nacional e internacional.

Sl

| |
MM E)E 5: MEJORA DE

LA OFERTA
EXPERIENCIAL DEL
DESTINO

Creacion de experiencias
inclusivas y diversas que
garanticen el acceso a la
oferta turistica del destino en

igualdad de condiciones.

Revalorizar el concepto de
Antequera como destino en su
conjunto y no como marco
donde se incluyen hitos de
gran relevaciéon nacional e
infernacional.
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5.3 Alineacion Estratégica

Para asegurar una gestion turistica municipal coherente y efectiva, asi como de cara a definir la linea de trabajo que marca la
actual planificacién municipal en materia de furismo, se hace necesario desarrollar una alineaciéon estratégica de aquellos
principales instrumentos de desarrollo dentro del sector. Dichos instrumentos se encuentran claramente alineados con los ejes
estratégicos del presente Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera, garantizando la consecucion de objetivos comunes y
la optimizacion de recursos.

EJES ESTRATEGICOS PMCT ANTEQUERA HERRAMIENTAS DE REFERENCIA

« EBEJEIL GESTK')N, CENTRALIZADA DEL DESTINO « Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos
 EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL « Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia
- EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL META 2027

DESTINO « Iniciativa DTl de SEGITTUR
+  EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD |« Agenda Urbana de Antequera

DEL DESTINO « Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Antequera
« EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA
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Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia META 2027

LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

. . . ;e | LE2. Gestién de | LE3. LE4. LES.
Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera LE1. Nuevo la Modelode | Calidad | LES-Desamollo | o acién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Modelo de sostenibilidad | competiti- como el ::;::’l?f:: del marketing
turistico del

Gobernanza global vidad eje
i integral transversal destino

lizadoras

OE1 Optimizar los mecanismos de recopilacion y recogida de datos a nivel turistico, de
cara a poder medir el grado de satisfaccion de turistas y visitante, asi como poder
adaptarse a sus necesidades.

OE2 Desarrollo de herramientas de colaboraciéon puUblico-privada que permitan implicar
tanto a la propia poblacion como al sector empresarial relacionado directa e
indirectamente con el sector turistico.

OE3 Impulsar la Modernizacién de las Pymes a través de la Innovacion, la Calidad y la
Mejora Continua.

OE4 Fomento de la cohesién territorial como eje trasversal al impulso de la actividad
turistica en el municipio.

OE5 Consolidar el posicionamiento de Antequera como destino turistico de interior,
atendiendo en todo momento a su potencial y capacidad de carga.

OEé Revalorizar el concepto de Antequera como destino en su conjunto y no como
marco donde se incluyen hitos de gran relevacién nacional e internacional.

OE7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso de la vinculacion turistico-comercial.

OE8 Impulso a la excelencia y calidad tanto a nivel global como a nivel sectorial y
empresarial.

OE9 Mejora de los servicios publicos de competencia municipal relacionados directa e
indirectamente con la actividad turistica.

OE10 Embellecer y ftrasformar la ciudad, bajo pardmetros de sostenibilidad y
accesibilidad: *Antequera ciudad cémoda, amable y accesible™.

OE11 Conservacion y Mejora del Patrimonio Histérico

OE12 Fortalecer y regularizar los mecanismos de gestion del destino afianzando los lazos
de unidn y cooperacién entre los diferentes agentes implicados en el desarrollo turistico
de Antequera tanto a nivel interno como externo.

OE13 Impulsar la gestion inteligente y eficiente del destino a través de la incorporacion
de infraestructuras digitales y herramientas de digitalizacién y automatizacion de
procesos

OE14 Creacién de experiencias inclusivas y diversas que garanticen el acceso a la oferta
turistica del destino en igualdad de condiciones.
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ALINEACION ESTRATEGICA DE OTROS INSTRUMENTOS DE REFERENCIA CON CADA UNO DE LOS EJES DEL
PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA

Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos CEJE1 | EJE2 | EJE3 EJE4

Meijorar los destinos turisticos gracias a la inversién en actuaciones claves para el aumento de su
competitividad que permitan ejercer un efecto tractor sobre la demanda turistica y un efecto
dinamizador del sector turistico privado.

Incorporar de manera efectiva la sostenibilidad y la digitalizacion en la gestion de los recursos,
infraestructuras y productos turisticos de los destinos.

Diversificar la oferta de destinos turisticos para contribuir a generar oportunidades de empleo vy
actividad, redistribuir la renta turistica y favorecer la cohesion territorial y la desconcentracion de
la demanda, en particular en las zonas rurales, asi como propiciar la desestacionalizacion.
Meijorar el capital natural del sistema turistico, garantizando su perennidad mediante la reduccidén
de las emisiones, la mejora de la gestién de desechos y aguas, la proteccién, restauracion y
aprovechamiento turistico de los ecosistemas, la renaturalizacion de los mismos vy la intfroduccién
de actuaciones de prevencién o mitigacién de los efectos del cambio climdtico.

Iniciativa DTl de SEGITTUR EJE1 EJE2 EJE3 EJE4 EJES

GOBERNANZA

INNOVACION

TECNOLOGIA

SOSTENIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

58| Pagina

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



‘i; @ PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

Agenda Urbana de Antequera EJE2 | EJE3 EJE 4 EJES

Antequera es agua

Antequera urbana-rural

Antequera emprendedora

Antequera atractiva

Antequera comprometida

Antequera accesible

Antequera natural

Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Antequera EJE1 EJE2 EJE3 EJE4 EJES

LINEA 01. Apuesta por la movilidad activa

LINEA 02. Fomento del transporte pUblico

LINEA 03. Mejorar la red motorizada (accesibilidad y seguridad)

LINEA 04. Optimizacién del estacionamiento

LINEA 05. Movilidad sostenible y cambio climdatico
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6. ACTUACIONES DE MEJORA DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES VINCULADAS CON LA
ACTIVIDAD TURISTICA

6.1 Plan de Actuacion

Una vez definidos y alineados los diversos factores que conforman el entorno turistico global y local de Antequera, se ha disenado
una hoja de ruta para el periodo 2025-2029.

Este plan, estructurado en cinco ejes fundamentales, se presenta como un marco flexible y dindmico, disenado para adaptarse a
las constantes evoluciones del sector y a las particularidades del municipio.

En linea, tanto con el anterior PMCT, como con las iniciativas implementadas hasta la fecha, el Plan Municipal de Calidad Turistica
de Antequera se consolida como un instrumento de planificacion esencial para los proximos anos, estableciendo las bases para un
desarrollo turistico sostenible, inteligente y competitivo.

A continuacion, se detallan las actuaciones concretas que infegran cada uno de los ejes estratégicos en su respectiva ficha de
andlisis, realizandose una alineacion con el modelo de DTI, atendiendo al eje y dmbito de actuacion en el que se englobarian cada
una de las actuaciones propuestas denfro del propio Plan Municipal de Calidad Turistica.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

EJE DTI

AMBITO DTI

E1AI Modelo de Gestidn del Destino y Reglamento Interno GOBERNANZA Eficiencia en la gestion

E1A2 Comisién Técnica Interdepartamental GOBERNANZA Eficiencia en la gestion

ETA3 Plan Director DTl GOBERNANZA Visién Estratégica e Implementacion
E1A4 Plan Estratégico Turistico de Antequera, HORIZONTE 2030 GOBERNANZA Visién Estratégica e Implementacion
E1A5 Plataforma Inteligente de Gestidn _ Tecnologias Aplicadas a la gobernanza
E1A6 Observatorio Turistico del Destino GOBERNANZA Responsabilidad y Control

E1A7 Participacion continuada en el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) Provincial GOBERNANZA Responsabilidad y Control

ET1A8 Newsletter Turistica GOBERNANZA Transparencia y Participacion

ETA9 Digitalizacién Municipio con mapa interactivo Tecnologias Aplicadas a la gobernanza
ETAI0 Realidad aumentada para Gestidon inteligente del Turismo "Gemelos Digitales” Tecnologias Aplicadas a la gobernanza
ET1A11 Impulso a la Mesa de Comercio y Turismo de Anfequera GOBERNANZA Transparencia y Participacion

ETA12 Modelo de Planificacién Participativa del destino. GOBERNANZA Transparencia y Participacion

E1A13 ngtgorggg Anual de Concienciacién y Sensibilizacién Turistica (Ciudadanos, Turistas y GOBERNANZA L

AMBITO DTI

EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO EJE DTI

E2A1 Implantacién de la Q de Calidad Servicios Turisticos (Oficina de Turismo Y Museos) GOBERNANZA Responsabilidad y Control
E2A2 S|.s’remos de Reconocimientos de Sostenibilidad (Sello S de Sostenibilidad Turistica, GOBERNANZA Fegosmalslides)y Canvsl
Biosphere, etc.)
E2A3 Sello de Turismo Familiar INNOVACION Actividades de Innovacién
E2A4 Acceso ala Candidatura de Antequera como Capital Espafiola de la Gastronomia 2026 [\ [e)7:e{[6) Actividades de Innovacién
E2AS5 Plan de Emprendimiento y profesionalizacion Turistica del Sector INNOVACION Ecosistema de Innovacién
EDAG E(la(i;?o?e Incentivos, ayudas y subvenciones a empresa, asociaciones y entidades del GOBERNANZA L L
EOA7 I“mpuls.o. al SICTED,i Nuevo Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI) Destino GOBERNANZA Fesosiselslideely Caiel
Caminito del Rey
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO EJE DTI AMBITO DTI
E2A8 Zr:s?irnoomo de Formacién en materia de Accesibilidad Turistica a empresas y gestores del ACCESIBILIDAD Gestion de la Accesibilidad
EQAQ Tcucsirs'\r\:%r)no Colaboracion UGR y UMA (Practicas Académica Curriculares Grado de INNOVACION Actividades de Innovacion
EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO .
p EJE DTI AMBITO DTI
TURISTICO
E3A] Inventariado del patrimonio natural y de caminos rurales publicos del término municipal SOSTENIBILIDAD CorrerEEEn Y Meere del Meshs Alstaie
de Antequera
E3A2 Mejora y Adecuacion de la Red de Senderos SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A3 TERRA ANTEQUERA: Creacion de Corredor Verde SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A4 Sistema integral de economia circular y gestién de residuos SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3AS Reordenacion y mejora del Paraje de Santa Lucia SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A6 Programa de Adecuacion y Mejora del entorno del nacimiento de La Villa SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A7 Mantenimiento y Conservacién Patrimonial SOSTENIBILIDAD Con.sewqdén’ TSN ) IeeUEeEtn ¢l
patrimonio cultural
E3A8 Mantenimiento y Conservacion de la Red de Museos SOSTENIBILIDAD COMSEMEIEIon, [EERE v EupatEon el
patrimonio cultural
E3A9 Red de Puntos de Movilidad Sostenible (puntos de recarga vehiculos eléctricos, etc.) SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3AT10 Red de Aparcamientos Disuasorios y Bus Lanzadera SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3ATI Mejora de la conectividad Urbano-Rural (Continuacién, mantenimiento Plan Via-ble Dip.) [aleled=] (A [51\s] Implantacién de la Accesibilidad
E3A12 Mejora del transporte publico entre nUcleos rurales y urbanos ACCESIBILIDAD Implantacién de la Accesibilidad
E3a13 | Programa de adecuacion y mejora de equipamiento y espacios publicos furisticos BISSERTITING Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
(Eficiencia Energética; Accesibilidad, etfc.)
E3AT4 Confort climdtico en los espacios urbanos de Antequera SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A1S Mejora de la Accesibilidad en entornos Histéricos ACCESIBILIDAD Implantacién de la Accesibilidad
Patrimonio Inteligente (Plan de Intervencién Permanente, Directorios Inteligentes de . o
E3AT6 . iy P Tecnologias para la gestién inteligente
informacion, Pantallas Tactiles etc.)
E3A17 Sistema de Gestidon de Flujos Turisticos Tecnologias para la gestion inteligente
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO
TURISTICO

E3A18 Adecuacién zona autocaravanas INNOVACION Actividades de Innovacion

EJE DTI AMBITO DTI

E3A19 Rehabilitacién y Puesta en funcionamiento Camping INNOVACION Actividades de Innovacién

E3A20 Alerta temprana para deteccidén de incendios SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A21 Digitalizacién del Ciclo Integral del Agua SOSTENIBILIDAD Conservacion y Mejora del Medio Ambiente
E3A22 Rehabilitacién y reforma del Centro Municipal de Empresas de Antequera INNOVACION Actividades de Innovacion

EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO EJE DTI AMBITO DTI
E4A1 | Plan de Marketing Turistico y Programa de Implementacién GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacion
E4A2 | Implementacién Diseno de Campanas SEM/SEO _ Tecnologias para la gestién inteligente

E4A3 | Asistencia a Ferias, Workshops, Jornadas Profesionales y Congresos GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacion

E4A4 | Diseno y Desarrollo de Recursos Publicitarios y Promocionales GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacion

E4A5 | Suministro Material Promocional (Planos, Folletos, Guias, Merchandising, Bolsas de Tela, etc.) KeloliZ{\T-\\}4: Vision Estratégica e Implementacion
EAAG Mantenimiento y mejora soportes digitales del destino (Web, RRSS, Imd&genes, Videos, _ Toeneleston perele) Raten Ielesie
soportes, etc.)

Promocion en Mercado Obijetivo (Spot Cines Madrid; TV Bilbao; Revista Paradores, Air Europa,
promocion en la Estacion de Autobuses de Mdlaga, en las pantallas internas de los autobuses
urbanos de Mdlaga, con la Asociaciéon Empresarial de vehiculos de Alquiler de Andalucia,
en el Muelle 1, etc.)

E4A8 | Sinergias Promocionales y Alianzas Estratégicas INNOVACION Ecosistema de Innovacién

E4A7 GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacion
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO EJE DTI AMBITO DTI
E5A1 | Gestidon de Exposiciones Temporales en Museos Vision Estratégica e Implementacion
E5A2 | Gamificacién: Programa Diviértete en familia con Marco Topo Tecnologias para la gestion inteligente
E5A3 ,I;\AL?A/?EONTSS) la Experiencia del turista mediante la digitalizacion de la visita (Proyecto Toeneleston perele R IeResie
E5A4 | Ruta accesible de Palacios y Conventos ACCESIBILIDAD Implantacién de la Accesibilidad
E5A5 | Ruta por las Iglesias de Semana Santa en Cuaresma GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacién
E5A6 | Rutas Gastrondmicas: Ruta de la Tapa, Antequera Adentro y Otono Gourmet GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacion
E5A7 | Iniciativa PET FRIENDLY ANTEQUERA INNOVACION Actividades de Innovacion
E5A8 | Programa de Turismo Escolar (Torcal/Délmenes/Patrimonio) GOBERNANZA Visién Estratégica e Implementacién
E5A9 Fé%?rli(esr;f:)ios Agroalimentarias: Impulso a los Productos Locales (Aceite, Mollete, Miel Vino, SOSTENIBILIDAD (D:;er(s:ijglo Socioeconémico y Economia
E5A10 | Programa de Eventos GOBERNANZA Vision Estratégica e Implementacion
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~_ %
6.2 Eje1: Gobernanza e Inteligencia Turistica

EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A1 Modelo de Gestion del Destino y Reglamento Interno
OBJETIVOS
= Crear un modelo de gestion del destino adaptado a las necesidades de Antequera.
= Fomentar la coordinacion y la colaboracién entre las areas implicadas.
= Elaborar un reglamento interno que formalice la estructura y sus funciones.
DESCRIPCION

La presente actuacién propone la creacién de un modelo de gestion del destino y un reglamento interno para Antequera. Se reconoce la
necesidad de una estructura de gestién sdlida y adaptada a las particularidades del municipio, considerando la transversalidad de las dreas
involucradas en el proceso de transformacién como DTI. Se busca consensuar una estructura que fomente la eficiencia y la proactividad en
la gestion turistica.

El reglamento interno definird las funciones y competencias de la estructura, sirviendo como herramienta fundamental para la planificacién
estratégica del destino a mediano y largo plazo. Dentro de las diferentes acciones a desarrollar cabe destacar:

* Desarrollo del Reglamento Interno y Plan de Comunicaciéon de la Oficina Técnica de Gestidon (Sistema de Gestion): Documento de funciones
y competencias que definen la estructura de gestiéon del Plan director

¢ Definicion del Organigrama del Ente Gestor DTI.

¢ Protocolo y Sistematizacion de acciones de inteligencia turistica del destino (diseiio de productos, encuestas especificas, calendarizacion,
etc.)

INDICADORES

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
- N.° de reuniones realizadas. - Recursos Infernos .
-N.° de dreas implicodos. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- N.° de acciones consensuadas/aprobadas.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A2 Comision Técnica Interdepartamental
OBJETIVOS
= |dentificar las actuaciones necesarias para el desarrollo del Plan en concordancia con la planificacion turistica del destino.
= Seguimiento y apoyo de las acciones emprendidas.
= Optimizar la coordinacién entre las dreas del Ayuntamiento involucradas en el turismo.
DESCRIPCION
Esta actuacién se centra en la creacién de una Comisidn Técnica Interdepartamental en el Ayuntamiento de Antequera. Dada la
interdependencia de las dreas involucradas en la transformacién del municipio en un destino turistico sostenible, inclusivo e inteligente, se
considera esencial establecer un modelo de trabajo conjunto que facilite la coordinacion en la toma de decisiones y consolide un marco de
apoyo comun dentro de la gestidn municipal.
Esta Comision, integrada por representantes de las dreas de Turismo, Urbanismo, Cultura, Desarrollo Econdmico, Medio Ambiente y Nuevas
Tecnologias, entre otras, estard coordinada por el drea de Turismo vy presidida por la Alcaldia.
Sus funciones principales serdn: coordinar programas, proyectos y actividades de las diferentes dreas, promoviendo la transversalidad vy el
intercambio de informacion, gestionar la informacidén y los proyectos de ciudad, y detectar las necesidades transversales del municipio en
materia turistica.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
-N.°de gc’ros e informes desarrollados. Recursos Internos
- N.° de dreas integrantes. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de reuniones anuales. necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de técnicos Implicados. coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A3 Plan Director DTI
OBJETIVOS

= Elaborar un Plan Director DTl para Antequera.

* Implementar un plan de accién y un sistema de monitorizacion del destino.

= Obtencioén a largo plazo, del distintivo como Destino Turistico Inteligente de SEGITTUR.
DESCRIPCION
La actuacién plantea la elaboracién de un Plan Director DTl especifico para Antequera. Se considera necesario articular un plan de acciény
un sistema de monitorizacién del destino que materialice e incorpore la transformaciéon digital a lo largo de todo el ciclo de la experiencia
turistica, siguiendo el modelo de gestion de la norma UNE 17850.
A nivel operativo, la implantaciéon y consolidaciéon del sistema DTI, requerird la implementacion de los protocolos y herramientas necesarias,
destacando la importancia de una comisidén técnica interna y la colaboracién externa para la ejecucién de las acciones, asi como la
incorporaciéon de instrumentos de monitorizacién de indicadores de datos (Big Data) para la toma de decisiones, el ofrecimiento de
informacion (Open Data) y el fomento de la tfransformacién digital de los actores del destino.
Actualmente tras el diagndstico elaborado en 2023, Antequera posee un grado de cumplimiento del 33% de los requisitos de la metodologia
DTI. El eje de Accesibilidad es el que mejor resultado ha obtenido, con un grado de cumplimiento del 57.2%. Le siguen Tecnologia (38.3%),
Gobernanza (30.6%), Sostenibilidad (26.7%) e Innovacién (8.1%).

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2026 | 2027 | 2028 | 2029
- Los previstos por la propia metodologia DTl, compuesta por 261 15000,00 € - € -€ -€ -€

indicadores de evaluacion repartidos en los 5 ejes: la gobernanza, 1o  *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

sostenibilidad, la accesibilidad, la tecnologia y la innovacion del | necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,

destino. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION

E1A4 Plan Estratégico Turistico de Antequera, HORIZONTE 2030

OBJETIVOS

= Definir una visidn estratégica para el turismo en Antequera y actualizar y mejorar la planificacion turistica existente, integrando los
principios DTI.

= Promover un desarrollo turistico sostenible, accesible, innovador y competitivo.

= Generar un impacto positivo en la economia local y la calidad de vida de los residentes.

7

DESCRIPCION

Esta actuacién prioriza la elaboraciéon del Plan Estratégico Turistico de Antequera, HORIZONTE 2030. Este plan renovard la estrategia turistica
actual, el "Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera", integrando los principios de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTl) y buscando
un desarrollo turistico innovador, accesible, sostenible y competitivo. Se enfocard en mejorar la experiencia turistica, fomentar la participacion
local, proteger el patrimonio, optimizar la gestidon con TIC, promover prdcticas sostenibles y crear productos turisticos personalizados de alta
calidad, especialmente en segmentos como el turismo deportivo, natural, activo, cultural, MICE, idiomdatico y gastrondmico. Ademds, abarcard
la promocioén offline, la creacidn de rutas accesibles y la adaptacion de infraestructuras para un turismo inclusivo.

INDICADORES

7

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
-€ -€ -€

- Desarrollo del Plan Estratégico Turistico de Antequera, HORIZONTE 18.000,00 € _€ : : :
*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
2030. . . . S )
. ., . necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Grado de implementacion de las acciones propuestas en el plan. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A5 Plataforma Inteligente de Gestion
OBJETIVOS
= Optimizar la gestion del destino, mediante la monitorizacion del turismo y su impacto en el destino.
= Mejorar la planificacion turistica y la propia sostenibilidad y competitividad del destino.
= Impuilsar la digitalizacion y la innovacion dentro del destino.
= Implementar un sistema de inteligencia turistica que permita conocer en profundidad los perfiles y motivaciones de los visitantes, con
el objetivo de disefiar experiencias turisticas allamente personalizadas y atractivas.
La implementacion de una Plataforma de Gestidn Turistica Inteligente puede posicionar a Antequera como un referente en turismo inteligente,
opfimizando los recursos y mejorando la experiencia del turista. La Plataforma incluye:
= Herramienta de Cuadros de Mando Integrados: Proveer informaciéon en tiempo real sobre indicadores clave: afluencia de turistas,
ocupacidén hotelera, impacto econdmico, y satisfaccién del visitante y facilitar la toma de decisiones basada en datos por parte de
las autoridades locales.
= Herramienta de Puntos de Interés Turistico (POls): Centralizar informacion sobre los atractivos turisticos, horarios, eventos, e itinerarios
recomendados y proveer experiencias interactivas mediante aplicaciones moviles o paneles inteligentes.
= Herramienta de CRM (Gestion de Datos de Turistas): Recopilar y analizar datos demogrdficos y de comportamiento para personalizar
las estrategias de promocidn y fidelizacidén y mejorar la comunicacion con los visitantes mediante notificaciones personalizadas,
encuestas, y promociones exclusivas.
Se espera que esta actuacién contribuya a mejorar la planificacion turistica, la toma de decisiones y la competitividad del destino, a través
de la centralizaciéon de los datos, la interoperabilidad con otras plataformas de datos, la integracién de la tecnologia BIG DATA, loT,
monitorizacion del impacto turistico, etc.
INDICADORES

o s . . . PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° turistas y visitantes segun prOCGdenClO (menSUgleS Y OnUO'eS). mm-mm
- Recursos mds visitados. < 207 < <

- Principales motivaciones de los turistas y visitantes. - 14.665, 00€ . . .
-COpOCidOd de gos’roypor’ridos de gOSTO *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- Elememos mas Vg|or0d05 y menos valorados d?' destino. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de

- Indicadores referidos a las relaciones de organismos locales. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles

- Indicadores referidos a la gestiéon de calidad, medio ambiente, etc. = variaciones presupuestarias en funcidn de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A6 Observatorio Turistico del Destino
OBJETIVOS

= Monitorizar la gestion del destino a través de fuentes primarias y secundarias.

= Promover la inclusion de Antequera dentro de las nuevas redes de destinos turisticos inteligente y sostenibles.
DESCRIPCION
La presente actuacion propone la puesta en marcha de un Observatorio Turistico del Destino vinculado a la implantacién de la Plataforma
Inteligente de Gestidn para Antequera. El Observatorio Turistico se concibe como un motor de innovacién y desarrollo del sector turistico local.
Esta herramienta, apoyada en la Plataforma Inteligente de Gestion, permitird recopilar informacién precisa y actualizada sobre los intereses de
los visitantes, las Ultimas tendencias del mercado, los perfiles de turistas mds relevantes y los aspectos a mejorar y potenciar en el destino.
Los datos recopilados, a través de las encuestas continuas del Observatorio Turistico, constituirdn un activo fundamental para la gestidon
estratégica del destino. Su andlisis exhaustivo permitird adoptar decisiones informadas que fortalezcan la posicion de Antequera como un
destino turistico inteligente y competitivo.
Dentro de este contexto se contemplardn las siguientes acciones especificas:

 Protocolizar el sistema de encuestaciéon del destino, estableciendo su periodicidad y tipo de procedimiento.

¢ Actualizaciéon de la memoria y documento de andlisis anual del destino (Balance Anual sobre flujo de Visitantes)
e Consolidar y actualizar la informacién correspondiente a la oferta turistica del municipio.

* Definir y desarrollar un cuadro de mando del desarrollo turistico conformado por los principales indicadores de la actividad en el destino
 Incorporar en el boletin digital del destino, datos de Coyuntura Turistica especifico, que incluya datos de eventos concretos, oferta, etc.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° de indicadores que conforman el Cuadro de Mando Turistico del [ I Y R 2

destino globales del sector y relacionados con las 3 dimensiones de |a Recursos Internos

sostenibilidad (ambientales, socioculturales y econémicos). *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Informes de demanda realizados/ano. necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Informe sobre la oferta turistica del municipio/afo. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- Boletines/Newsletter de Coyuntura Turistica/ano.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A7 Participacion continuada en el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) Provincial

OBJETIVOS
= Acceder ala informacidn y los andlisis proporcionados por el SIT Provincial.
= Utilizar la informacion para la toma de decisiones estratégicas en el sector turistico.
= Mejorar la planificacion y gestion turistica.
DESCRIPCION
Con esta actuacién se persigue la participacién continuada de Antequera en el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) Provincial. El SIT provincial
es una herramienta de Big Data que recopila una amplia gama de datos relacionados con la actividad turistica, gestionando la informacion
de la demanda vy la oferta turistica, en lo referente a coyuntura actual y futura, andilisis web y perfiles de redes sociales o la monitorizacién de
puntos de interés turistico.
En este aspecto, la participacién continuada de Antequera permitird al destino la recogida de datos y transformacién de estos en informacidén
relevante, ayudando a establecer medidas de mejora de la competitividad turistica. Se espera que esta participacion permita a Antequera
acceder a informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas en el sector turistico, mejorar la planificacion y gestién turistica, y
fortalecer su posicién como destino turistico competitivo.

g SRR

=~ Inteligencia
omeer  Turistica

Big Data Tourist

INDICADORES

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
- N.° de variables e items aportados sobre el destino. Recursos Internos
- N.° de informes realizados al ano. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

- N.° de acciones estratégica realizadas en base a los datos del SIT | necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
Provincial coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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ACTUACION
E1A8 Newsletter Turistica
OBJETIVOS

= Informar sobre las tendencias y novedades del sector turistico y de Antequera como destino turistico.

= Compartir actuaciones y estrategias turisticas y dar a conocer casos de éxito.

= Fomentar la colaboracién publico-privada.

= Poner en valor las herramientas de inteligencia turistica del destino aportando informes de impacto y seguimiento del destino.
DESCRIPCION
Con la finalidad de dar a conocer informacidn valiosa para la toma de decisiones
dentro del destino, asi como aquellos aspectos mds relevantes relacionados con
la evolucién y crecimiento de Antequera como destino turistico, se desarrolla de
forma constante un canal de comunicacién con los usuarios, el tejido productivo
local, agentes y entidades de interés para el destino y su comercializacién vy
relacionados de forma directa e indirecta con la actividad turistica.

> Solicita nformacién

Solicita informacién

Desde la propia pdgina del destino: https://turismo.antequera.es/solicita-
informacion/ , se puede solicitar suscripcién a dicho newsletters.

INDICADORES

. . PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

N° do nusves vsuarosaro, 2025 2026 | 2027 | 2028 2029

- N.° de nuevos usuarios/ano.

- % de lectores. *NOTA: Previsién d f fec(;;rsos Infecnos' do establecid b

- Tasa de cancelacién de suscripcidn/ano. . Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

N .. X ., . necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- Leads (Usuarios que solicitan informacion adicional). coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A9 Digitalizaciéon del municipio con mapa interactivo

OBJETIVOS
= Mejorar la experiencia turistica y la accesibilidad a la informacion.
= Recopilar datos en tiempo real sobre el perfil de los visitantes y los flujos turisticos.
= Mejorar la gestion inteligente de los servicios turisticos.
DESCRIPCION
La finalidad de esta actuaciéon es la digitalizacion del municipio de Antequera a través de la implementacion de un mapa interactivo. Este
mapa, accesible a través de dispositivos mdviles mediante un coddigo QR, permitird a los turistas explorar el destino de forma interactiva y
obtener informacion detallada sobre los puntos de interés, el patrimonio cultural y otros recursos turisticos relevantes. Ademds, esta herramienta
digital facilitard la promocién turistica, la planificacion del vigje y la recopilacion de datos sobre el perfil de los visitantes y los flujos turisticos en
tiempo real.
Se espera que esta actuaciéon contribuya a mejorar la experiencia del turista, la accesibilidad a la informaciéon y la gestion inteligente de los
servicios turisticos. Los principales beneficios son:
»  Mejor experiencia de navegacion.
« Datos mdas completos sobre los visitantes.
*  Mds posibilidades de conversidn en ventas.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
| 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
- N.° de accesos al mapa interactivo a través de dispositivos moviles. -€ — 10.000.00 € ! -€ : -€ : -€
*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

- Evolucion del.perﬂl fj,e los VIS”gmes y los flujos furisticos. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- Grado de satisfaccion del furista. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

ACTUACION

E1A10 Realidad Aumentada para Gestion Inteligente del Turismo “Gemelos Digitales”

OBJETIVOS
= Mejorar la experiencia del visitante y facilitar la exploracién del destino.

* Facilitar la actualizacién en tiempo real de los datos a través de un panel de gestion.

= Predecir preferencias y comportamientos de los visitantes a través de un médulo de analitica de datos.

DESCRIPCION
La presente actuacion propone la implementacion de realidad aumentada para la gestidon inteligente del turismo en Antequera, utilizando la
tecnologia de "Gemelos Digitales". Se desarrollard una aplicacién mévil con geoposicionamiento que permitird a los usuarios acceder a
contenido virtual multimedia sobre los recursos turisticos del municipio a través de la cdmara de sus dispositivos. La aplicacién mostrard
informacion sobre los puntos de interés cercanos, enriqueciendo la experiencia del visitante y facilitando la exploracién del patrimonio cultural,
social e histérico de Antequera. Se espera que esta iniciativa impulse el turismo y promueva el conocimiento del destino.

Para la gestidn inteligente del turismo, la aplicacidon cuenta con dos apartados imprescindibles para lograrla:

e Panel de Gestion: Esta funcionalidad facilitard la actualizacion en tiempo real de los datos alojados en la aplicacién, otorgando al
Ayuntamiento de Antequera y a sus gestores turisticos la capacidad de administrar de manera integral y auténoma las rutas y puntos
de interés. De esta forma, se agilizardn los procesos de gestion y se garantizard una informacidén siempre actualizada.

e Mobdulo de andalitica de datos: La aplicacion propuesta generard un conjunto de datos que permitirdn predecir las preferencias y
comportamientos individuales de los visitantes. Esta informacién posibilitard al municipio adaptar su oferta turistica de manera
personalizada, facilitando la comunicacién con los visitantes y mejorando significativamente su experiencia en el destino.

INDICADORES

-N.° de descargas generadas. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
AN die isitas segun femporada. 2025 202 | 2027 | 208 ]
-€

-N.° de Encuestas realizadas. -€ 14.900,00 € -€ -€

-Nivel de Satisfaccién de los usuarios. - i i i
*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

-% de mcrementol de visitas a ,IO pagna V\,/eb' . o | hecesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
-% de CTR Relacién entre el nUmero de clics que recibe unaweb y N.° | coorginacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de

de impresiones/ descargas. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
-Impacto en RRSS del material digital generado: N.° de visualizaciones, = variaciones presupuestarias en funcién de los incrementos que se puedan producir con
N.° de hashtag, N.° de seguidores, N.° de comentarios BERRC:
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A11 Impulso a la Mesa de Comercio y Turismo de Antequera

OBJETIVOS
= Desarrollar un canal de comunicacioén directo del tejido productivo local con la administracién local.
= Impulsar la innovacién del sector turistico en dreas como el alojamiento, la restauracion, los servicios, el transporte, etc.
= Promover la participacion activa de los principales sectores implicados en Antequera y su desarrollo turistico.
DESCRIPCION
Mediante la actuacién, se busca el impulso a la Mesa de Comercio y Turismo de Antequera como un espacio de participacién y colaboracion
para el desarrollo turistico y econdmico del municipio.
El objetivo principal de esta mesa es promover una participacion activa y efectiva de los actores clave, incluyendo representantes del
Ayuntamiento, colectivos relevantes para el sector, pequenas y medianas empresas con actividad turistica y/o econdmica, y representantes
de la ciudadania.
La inclusion de la ciudadania en este espacio se considera fundamental para asegurar la consideracion de todas las perspectivas y
necesidades en la formulacién de la politica turistica y en la definicidn de las acciones a emprender.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° de miembros. Internos

- N.° de reuniones anuales. NOTA: Provision o r feccs/rsos Im‘ecnos. o establecid .
N revision e asro esnmada ara e eroao esrapleciao, en ase a
-N.° de acuerdos llevados a cabo. Bl 9 : p per !

necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de actuaciones propuestas. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

- N.° de actuaciones consensuadas y puestas en marcha. diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION

E1A12 Modelo de Planificacion Participativa del Destino: Mesas, App Antequera AtiendeQ, etc.

OBJETIVOS

= Desarrollar un modelo de planificacién participativa del destino en Antequera.

= Involucrar a la ciudadania en la elaboracion de planes, la promocion de iniciativas y la realizaciéon de propuestas para el desarrollo
turistico del municipio.

= Promover un desarrollo turistico mas inclusivo y sostenible.

DESCRIPCION

La presente actuacion plantea el desarrollo de un modelo de planificacidon participativa del destino en Antequera, basado en la intervencion
activa de la ciudadania. Este modelo busca involucrar a las distintas asociaciones y/o ciudadanos individuales en la elaboracién de planes,
la promocidn de iniciativas y la realizacidn de propuestas para el desarrollo turistico del municipio.

Para ello, se utilizardn herramientas como las mesas ciudadanas y/o empresariales, y la aplicacion "Antequera AtiendeQ", que facilita la
comunicacion entre los ciudadanos y el Ayuntamiento para la gestion de incidencias en la via publica. Se espera que este modelo de gestidon
participativa contribuya a un desarrollo turistico mds inclusivo y sostenible.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- N.° de participantes en las mesas ciudadanas y/o empresariales. . - Recursos Infernos .
-NZ°de propues’ros e iniciativas ciudadanas recogidos. NOTA. Prevision de gasfo gsflmodo para el penodq esfgp!ec:do, en base a
o .. . K X necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de incidencias recogidas en la App Anfequera AtiendeQ. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA
ACTUACION
E1A13 Programa Anual de Concienciacion y Sensibilizaciéon Turistica (Ciudadanos, Turistas y Visitantes)

OBJETIVOS
= Concienciar a residentes y visitantes sobre la importancia de la actividad turistica y su repercusién en el municipio.
= Informar sobre prdcticas que contribuyan a la reduccién de impactos negativos del turismo.
= Fomentar un turismo que beneficie tanto a visitantes como a la poblacién local.

DESCRIPCION

La actuacién pretende el desarrollo del Programa Anual de Concienciacion y Sensibilizacion Turistica en Antequera. Este programa,

enmarcado en la participacion ciudadana, tiene como objetivo concienciar sobre la importancia de una actividad turistica sostenible con el

entorno ambiental, patrimonial, social y econdmico.

Se busca informar a turistas y poblacidn local sobre prdcticas que contribuyan a la reduccidon de impactos negativos en el municipio. Las

actividades pueden incluir talleres, charlas, distribuciéon de material informativo y eventos comunitarios. Se espera que este programa

contribuya a un turismo mds responsable y sostenible en Antequera.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

- N.° de actividades realizadas dentro del programa (talleres, charlas, [N 2 2 2

mesas, ek?')' o 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
- N.° de asistentes a las actividades. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
Cantidad de material informativo distribuido. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- Percepcion de la poblacion local y visitantes sobre la actividad coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
turistica en Antequera diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles

variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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6.3 Eje 2: Excelencia y Capacitaciéon del Destino

EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A1 Implantacion de la Q de Calidad en los Servicios Turisticos (Oficina de Turismo, Museos)
OBJETIVOS
= Implantar la Q de Calidad Turistica en los principales servicios turisticos de Antequera.
= Aumentar la calidad percibida por los visitantes.
DESCRIPCION
Esta actuacion busca la implantacién de la Q de Calidad Turistica en los principales servicios turisticos de Antequera, como la Oficina Municipal
de Turismo (Calle Encarnacion, 4) y los museos del municipio, como el Museo de la Ciudad de Antequera (MVCA) o el Museo de Arte de la
Diputacién (MAD), entre otros. (Oficinas de Informacién Turistica (UNE-ISO 14785:2015); Museos (Norma UNE 302002); Espacios Naturales
Protegidos (UNE-ISO 18065:2016), etfc.)
Esta accién es importante para afianzar la competitividad turistica de Antequera, mejorando la calidad de los servicios turisticos en Antequera
y fortaleciendo su imagen como destino turistico de calidad.
Se trata de una actuacién que, atendiendo a la disponibilidad presupuestaria y las pricridades del destino en cada caso, aparecen dentro
de las lineas de trabajo que presenten reforzarse a medio plazo.
Las principales acciones por desarrollar de cara a la implementacion de esta actuacion son:
= Solicitar adhesion.
» Implantar los requisitos de la norma correspondiente.
» Acordar auditoria y evidenciar durante la misma el cumplimiento de los requisitos.
* Implementary evidenciar, en caso necesario, las mejoras correspondientes.
»  Obtencién y puesta en valor de la certificacion.
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

- Evolucién del grado de satisfaccidon de turistas y visitantes. 2'500'00€,,, 2.500,00 € . 2.500,00 € ,2'500'00€ . 2.500,00 €
*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

N © . . .
N. Ode proc'esos S.ISTemOhZOdOS y mejorados. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de mejoras implantadas. coordinacioén entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
< CERCA DE Tl PARA Lg}? LEJOS

- N.° de servicios turisticos certificados.

variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
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el tiempo.

EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A2 Sistemas de Reconocimiento de Sostenibilidad (Sello S de Sostenibilidad Turistica, Biosphere, etc.)
OBJETIVOS

= Implantar certificaciones de sostenibilidad en los hitos, recursos o servicios turisticos del municipio.

= Promover la proteccién del medio ambiente, el patrimonio cultural y el desarrollo socioecondémico local.
= Consolidar la imagen de Antequera como un destino turistico sostenible y comprometido con el medio ambiente.

DESCRIPCION
La presente actuacidon propone impulsar los Sistemas de Reconocimiento de Sostenibilidad en Antequera, tales como pueden ser las
certificaciones S de Sostenibilidad Turistica y el certificado Biosphere.

Se estudiard la posibilidad de implantacién de estas certificaciones en aquellos hitos, recursos o servicios turisticos que fomenten un turismo
mds responsable y sostenible, promoviendo la proteccion del medio ambiente, el patrimonio cultural y el desarrollo socioecondmico local.

Se espera que esta actuacién contribuya a consolidar la imagen de Antequera como un destino turistico sostenible y comprometido con el
medio ambiente.

Al igual que sucede con la Q de calidad turistica, se trata de una actuacién a contemplar dentro de las lineas de trabajo que presenten
reforzarse a medio plazo en el destino.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
. o - | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
- N.? de servicios furisticos cerfificados. y 400000€  200000€ = 2.00000€  2000,00€  2.000,00€
- Evolucidn del grado de satfisfaccion de tfuristas y visitantes. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Indicadores especificos de la implementaciéon de los ODS. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.

- N.° de mejoras implantadas.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A3 Sello de Turismo Familiar
OBJETIVOS

= Conservacion del Sello de Turismo Familiar.

= Afianzar la oferta turistica especializada en familias.
DESCRIPCION
Antequera, reconocida a principios de 2023 con el Sello de Turismo Familiar por la Federacién Espanola de Familias Numerosas (FEFN), se
posiciona como un destino turistico de primer nivel para familias. Esta distincion avala la oferta de la ciudad en cuanto a servicios,
equipamientos y eventos o actividades dirigidas a este tipo de publico.
Con esta actuacion, se persigue la continuidad del compromiso del municipio por la apuesta por el producto familiar en su oferta turistica, en
la gue los diferentes servicios turisticos, tanto publicos como privados, ofrecen una oferta adaptada a este mercado.
De enfro de este contexto, Antequera ha de seguir trabajando de cara al mantenimiento y consolidacion de dicho distintivo,
realizando esfuerzos destinados a:

- Desarrollar acciones de promocion y comunicacion para dar a conocer y fortalecer la visibilidad del sello en Antequera.
Renovar y actualizar de forma continuada la oferta y las experiencias turisticas familiares existentes en el destino.
Analizar el nivel de satisfaccidon de este segmento.
Velar por el mantenimiento de las infraestructuras y servicios destinados al turismo familiar en el destino.

- FEtc.
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

- indice de satisfaccién familiar en el destino. | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- % de recomendacion del destino. 1.21000€  1.21000€  1.21000€ = 1.21000€  1.210,00 €
- % de turistas familiares. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Gasto medio por familia. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- N.° de servicios turisticos (pUblicos o privados) colaboradores.
- Participacion del destino en eventos o ferias de turismo familiar.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A4 Acceso a la Candidatura de Antequera como Capital Espanola de la Gastronomia 2026

OBJETIVOS
= Promocionar la gastronomia antequerana como un atractivo turistico de primer orden.
=  Generar un impacto positivo en la economia local a través del turismo gastronémico.
= Obtener el titulo de Capital Espanola de la Gastronomia.

DESCRIPCION

El Ayuntamiento de Antequera, en su compromiso con la mejora continua de la calidad turistica y el impulso de la gastronomia local, ha

decidido iniciar los trdmites para presentar la candidatura de Antequera como Capital Espanola de la Gastronomia en 2026.

En la Ultima candidatura, Antequera quedd finalista junto a Alicante, la cual obtuvo el titulo de Capital Espanola de la Gastronomia 2025.

La obtencion de este galarddén supondria un impacto positivo en el turismo local, aumentando la visibilidad de la ciudad como destino

gastronédmico y convirtiendo el destino en un referente gastronémico a nivel nacional, lo que atraeria a un mayor nUmero de turistas interesados

en la gastronomia y la cultura local.

Para ello, desde el ayuntamiento se refuerza el desarrollo de multiples acciones tales como:
= Organizacién de jornadas temdticas, participacion en Ferias y Congresos de gastronomia.
=  Fomentar la colaboracion entre el ayuntamiento vy el tejido productivo local (empresarios de hosteleria, asociaciones, productores

locales, etc.).
= BUsqueda del respaldo institucional a la candidatura, en este caso por parte de la propia Diputacion de Mdlaga.
= Organizacion de Jornadas Temdticas
= Presencia en medios de Antequera, dentro de los circuitos gastrondmicos
= etc.
INDICADORES

- Elaboracién del Dossier de Candidatura. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
N2 de campans levadas  cabo. 2025 | 2026 | 207 | 2028 | 2029

- N.” de menciones en prensa. - 2.000,00€ = 2.000,00€  2.00000€  2.000,00€  2.000,00 €
- N.° de procedimientos implantados y agilizados *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Indicadores de Impacto: necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,

o N.°de puestos de empleo generados coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

. .. . .. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
o Incremento del grado de satisfaccion de turistas y visitantes. variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
o % Incremento en el nUmero de turistas y visitantes del destino. | el tiempo.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A5 Plan de Emprendimiento y Profesionalizacion Turistica del Sector
OBJETIVOS
* Impulsar el emprendimiento en el sector turistico de Antequera.
= Mejorar la profesionalizacion de los agentes turisticos y las empresas del sector.
= Promover la innovacion en el sector turistico local y fortalecer el tejido empresarial.
DESCRIPCION
La actuaciéon pretende el desarrollo de un Plan de Emprendimiento y Profesionalizacién Turistica del Sector en Antequera. Este plan estard
dirigido a empresas, agentes turisticos y profesionales del sector, con el objetivo de impulsar el emprendimiento, mejorar la profesionalizaciéon
y promover la innovacidén en el sector turistico local.
Se espera que este plan contribuya a fortalecer el tejido empresarial turistico de Antequera, mejorar la calidad de los servicios turisticos y
aumentar la competitividad del destino.
Algunos de los dmbitos a contemplar dentro de dicho plan de emprendimiento son:
=  Formacién bdsica y avanzada en formato de cursos y talleres sobre cualquier aspecto relacionado con el estudio de la viabilidad vy el
desarrollo de un proyecto empresarial.
= Creacién de empresas: iniciacion. Dirigido a personas con una idea de negocio y que se plantean por primera vez la opcién del trabajo
por cuenta propia.
= Talleres précticos de emprendimiento: dirigidos a personas emprendedoras que quieran ampliar sus conocimientos y habilidades sobre
aspectos de interés en el proceso de emprender.
= Acceso d financiacién; convocatorias para la concesidn de subvenciones para impulso del emprendimiento de autbnomos y pymes.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- NUmeros de emprendedores locales (autdbnomos y pymes) adscritos mm 2027 mm

N . . . . *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
Numero de acciones formativas (cursos, falleres, seminarios, efc.) necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

realizados. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

- NUmero de expertos implicados en el Plan. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION

E2A6 Plan de incentivos, ayudas y subvenciones a empresas, asociaciones y entidades del sector

OBJETIVOS

= Impulsar el desarrollo econdmico local mediante el apoyo a las diferentes entidades del sector turistico.
= Mejorar la experiencia turistica a través de una oferta consolidada.

7

DESCRIPCION

La finalidad de esta actuaciéon es fortalecer el sector turistico de Antequera a través del desarrollo de un Plan de incentivos, ayudas y
subvenciones. Se espera que este plan impulse la creacidon de nuevas empresas turisticas, fomente la inversion en infraestructuras y servicios
turisticos, y promueva la mejora de la calidad de la oferta turistica.

La finalidad de esta iniciativa es que genere un impacto positivo en el turismo de Antequera, atrayendo a un mayor nUmero de visitantes,
mejorando su experiencia en el destino y contribuyendo al desarrollo econdmico y social del municipio.

INDICADORES

7

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

- N.° de empresas, asociaciones y entidades que se benefician del 61.50000€ = 61.500,00 € = 61.500,00€ = 61.500,00 € | 61.500,00 €

plan de incentivos, ayudas y subvenciones. *NOTA: Prevision de gasto gsﬁmoda para el periodq esfg?lecido, en base a
o Co. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de empleos creados en el sector furistico. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con

el tempo.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A7 Impulso al SICTED: Nuevo Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI) Destino “Caminito del Rey”

OBJETIVOS

= Modernizar el sistema de calidad turistica local.

= Capacitar a los profesionales del sector en materia de sostenibilidad turistica.

= Reconocer la calidad diferenciada dentro del tejido productivo local y el destino en su conjunto.
DESCRIPCION
La adhesién del municipio de Antequera al Sistema Integral de Calidad Turistica en destinos (SICTED), se encuentra actualmente
bajo el destino “Caminito del Rey”, compuesto por los municipios de Antequera, Alora, Ardales, Carratraca y Valle de Abdalajis.
Dicho sistema en encuentra actualmente gestionado por la propia Diputacion de Mdlaga que ejerce como érgano gestor. Se
trata de un sistema de calidad que aporta grandes beneficios ya nos solo para los establecimiento y empresas adheridos, sino también para
el propio destino en si mismo, tfrabajando a lo largo de todo el itinerario turistico. En este sentido, desde el ayuntamiento se fomentard y prestard
apoyo a la adhesidén a este sistema del mayor niUmero de empresas y servicios publicos posibles. Actualmente Antequera cuenta con 15
establecimientos distinguidos.
Cabe destacar, que actualmente, el modelo SICTED se encuentra en pleno proceso de cambio, de cara a fomentar un Nuevo Sistema de
Sostenibilidad Turistica Integral, evolucionando hacia la transformacién digital y sostenible de los destinos turisticos a través de la convergencia
entre el modelo SICTED y el modelo DTl y que pasard a denominarse Nuevo Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI).
Mediante el impulso y mantenimiento a este sistema, Antequera continuard trabajando de cara a la mejora del sistema de calidad turistica
existente, la capacitacién de su tejido productivo local, y su consolidacion como destino de excelencia, mds inteligente, mds responsable y
prospero.
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N de empresas distinguidas/afio. 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- N.* de empresas nuevas adheridas/ano. TPCSO
- N.° de empresas por oficio. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de acciones de captacion desarrolladas. necesidades defectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO

E2A8 Programa de formacion en materia de accesibilidad turistica a empresas y gestores del destino

OBJETIVOS

= Fomentar un turismo inclusivo y sostenible, que integre a personas con discapacidad o movilidad reducida en todas las actividades
turisticas.

= Incrementar la satisfaccion y la experiencia de los visitantes mediante mejoras en la infraestructura y en la oferta turistica accesible.

= Dotar a las empresas y agentes del destino de competencias en materia de accesibilidad turistica.

7

DESCRIPCION
Antequera ha demostrado un firme compromiso con la accesibilidad universal. Gracias a sus esfuerzos en adaptar sus infraestructuras y
servicios, la ciudad ha obtenido la mejor valoracién en el eje de accesibilidad del Diagndstico DTl realizado por SEGITTUR, posiciondndose
como un referente en turismo inclusivo en Andalucia. El municipio cuenta con una extensa red de recursos turisticos accesibles, como museos,
teatros, monumentos, plazas y jardines, que han sido adaptados para garantizar una experiencia cOmoda y segura a todos los visitantes.

En este sentido, es importante que los avances en accesibilidad, presentes en los recursos turisticos del destino, tengan una correlacion con el
tejido productivo local y sus profesionales.

Por ello, esta actuacion desarrolla un programa de formacion especifica en accesibilidad turistica para empresas y gestores del destino, puesto
que es crucial contar con profesionales bien capacitados y adaptados a las exigencias del producto de turismo accesible, uno de los
principales en Antequera. En este contfexto, resulta imprescindible implementar acciones formativas especializadas, disenadas en consenso
con los actores econdmicos del municipio, para cubrir las principales necesidades de este segmento. Estas iniciativas no solo mejorardn la
competitividad del destino, sino que también fomentardn un turismo mds inclusivo. Ademds, el apoyo a los emprendedores locales, tanto
aqguellos directamente vinculados al turismo como los que participan de manera indirecta, serd clave para dinamizar la economia del
municipio generada por el turismo accesible.

INDICADORES

7

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

_N.° de acciones formativas llevadas a cabo. | 2025 2026 | 2027 | 2028 2029 _

- N.° de personas que completan las acciones formativas *N](.DF;SO,SO € = d].SOO,(?O € : J‘SOO'OO’EI .16.’500,Cr)0b’€ o ]‘SOOb'OO €
A i e : Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

espeagllzodos en accesibilidad turistica. L, . . L. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- % de incremento en la fasa de ocupacion en alojamientos furisticos | coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

y la afluencia de visitantes. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO
ACTUACION
E2A9 Convenio de Colaboracion con la UGR y la UMA

OBIJETIVOS
= Fortalecer y profesionalizar el sector turistico, mediante la incorporacién de personal capacitado.
= Mejorar la calidad de los servicios turisticos en Antequera.
= Atraer y retener talento en el sector turistico local.

DESCRIPCION

La presente actuacion propone la firma de un convenio de colaboracién con la Universidad de Granada (UGR) vy la Universidad de Mdlaga
(UMA) para la realizacion de prdcticas académicas curriculares en el sector turistico de Antequera.

El convenio permitird que estudiantes de grado en Turismo, asi como estudiantes de mdster relacionados con el turismo (como el Mdaster en
Direccion y Planificacion del Turismo o el Mdster en Turismo Electronico de la UMA), realicen prdcticas en la Oficina Municipal de Turismo,
museos, monumentos o el Area de Turismo de Antequera.

Esta iniciativa busca complementar la formacién académica de los estudiantes, brinddndoles experiencia prdctica en el sector turistico, vy
fortalecer el sector turistico local, incorporando talento joven, con formacidon superior y nuevas perspectivas.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 2026 | 2027 | 2028 2029

Recursos Internos
- N.° de estudiantes incorporados al convenio. *NOTA: Previsin de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de contratos post prdcﬁcgs realizados. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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6.4Eje 3: Adecuacion Eficiente y Sostenible del Espacio Turistico

EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
ACTUACION
E3A1 Inventariado del patrimonio natural y de caminos rurales publicos del término municipal de Antequera

OBJETIVOS
= Conservar y mejorar el patrimonio natural, cultural y el paisaje e inventariar para apoyar la ordenacion.
= Evaluar el estado de conservacion de los recursos y priorizar areas de intervencion, considerando los riesgos y amenazas, incluyendo
los efectos del cambio climatico.
= Impulsar el desarrollo de planes de accidn para la gestiéon del patrimonio natural.
DESCRIPCION

Antequera cuenta con una impresionante riqueza natural y cultural, de entre las que destacan parajes naturales como El Torcal, con sus formaciones kdrsticas
Unicas o la Peia de los Enamorados, ambos declarados Patrimonio Mundial en 2016; asi como el entorno del Caminito del Rey que se extiende hasta el término
municipal de Antequera. Ademds, cuenta con una red de vias pecuarias y caminos fradicionales (60) que bordean la ciudad y sus 12 anejos.

La presente actuacion propone la elaboracién de un inventario/catdlogo del patrimonio natural y de los caminos rurales publicos de Antequera.
Reconociendo la riqueza natural del municipio, que incluye parajes como El Torcal y la Pefia de los Enamorados, y una extensa red de vias pecuarias, este
inventario busca actualizar y examinar los recursos naturales del territorio. Se realizard la identificacién y catalogacién de recursos naturales, elementos y
cuerpos de agua, flora y fauna autdctona, mediante estudios de campo e imdgenes satelitales y georreferenciadas. Se valorard el estado de conservacion,
identificando dreas de atencidn e intervencién prioritarias, considerando riesgos y amenazas, incluyendo los derivados del cambio climdtico.

Este inventario servird de base para planes de accidon que promuevan la preservacioén, el uso sostenible, la conectividad urbano-rural y el desarrollo de
programas de biodiversidad, infraestructuras verdes y azules, paisajes culturales, ecoturismo, voluntariado, educacién ambiental y restauracién natural.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

__ 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- N.° de recursos naturales identificados y catalogados. Pendiente Definir

- N.° de kildbmetros de caminos rurales inventariados. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Mapas y bases de datos georreferenciadas creadas. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Informes de evaluacidn del estado de conservacion elaborados. coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

E3A2 Mejora y Adecuacion de la Red de Senderos

OBJETIVOS

= Garantizar la existencia de una red de senderos seguros, sostenible y accesibles dentro del municipio de Antequera.
= Fomentar la movilidad sostenible.

= Poner en valor del entorno natural de Antequera.

= Mantener la excelencia en la red de senderos y rutas del municipio y ampliar la oferta turistica entorno a los mismos.

7

DESCRIPCION
Como continuacion a la actuacion anterior, E3A1 Inventariado del patrimonio natural y de caminos rurales publicos del término municipal de Antequera, se
presenta esta actuacién enfocada en la mejora y adecuacion fisica de la red de senderos. Tal y como se ha comentado anteriormente, Antequera ofrece
un entorno privilegiado para la prdctica del senderismo, con una gran diversidad de rutas que atraviesan paisajes kdrsticos, como el Paraje Natural de El
Torcal, rios o zonas de vegetacion, entre otros.
Con esta iniciativa, se busca mejorar la calidad de los senderos existentes, senalizarlos adecuadamente y garantizar su seguridad. Ademds, se llevardn a cabo
estudios para identificar las necesidades reales de los usuarios y priorizar las intervenciones, asegurando asi una oferta de senderismo variada y adaptada a
todos los publicos. La mejora de la red de senderos fraerd consigo multiples beneficios para Antequera, como el fomento del turismo activo y sostenible, la
proteccién del medio ambiente, la generacion de empleo y la revitalizacién de la economia local. Asimismo, contribuird a consolidar laimagen de Antequera
como un destino de referencia para los amantes de la naturaleza y el deporte al aire libre.
En concreto, las acciones e intervenciones que se desarrollardn entorno a la red de senderos se centrardn en:

=  Estabilizacion del Firme.

= Limpieza y desbroce.

= Instalaciones de drenagjes y refuerzos en zonas de pendiente y alta erosién.

= Renovacién de Senalizacion global y Paneles informativos.

= FEfc.
INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- N.° de caminos intervenidos. 150.000,00 €  150.000,00 € 150.000,00 € 150.000,00€ @ 150.000,00 €
- N.° de km intervenidos. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de nuevo elementos incorporados. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de actuaciones realizadas/afio en la red de senderos del municipio. coordinacién enfre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de

diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

E3A3 Terra Antequera: Creacion de Corredor Verde Circular de Antequera

OBJETIVOS
= Mejorar las infraestructuras verdes que favorecen la relacion urbano-rural y la vinculacion al contexto natural.
= Fomentar el uso recreativo de la red de senderos bajo criterios de sostenibilidad.
= Contribuir a la conservacién del medio ambiente.
= “TERRA ANTEQUERA" constituye una iniciativa que profundiza en la conectividad mds responsable, natural, ecolégica, saludable e
identitaria que tiene como objeto optimizar, capitalizar y dimensionar la actual red de caminos y senderos integrando la perspectiva
ambiental, turistica y de movilidad.

7

DESCRIPCION

Disponiendo Antequera de una importante red de senderos de mds de 100 senderos y caminos rurales, se pretende generar un corredor que circunvale el
casco urbano y permita la movilidad a pie o en bicicleta alrededor de la zona principal de poblacién de Antequera. Este corredor facilitard la conectividad
entre el nUcleo urbano y los espacios naturales que lo rodean.

En concreto, el proyecto pretende crear un corredor verde circular a pie, que permita circundar la ciudad por los limites exteriores de la misma. Este corredor
se uniria a otro anillo exterior circular que conecta la ciudad con el paraje del nacimiento de la villa. Consistiria en marcar claramente este corredor, mediante
pavimento exclusivo y bien diferenciado, consistente en hormigdn aplantillado ornamental de color, (siendo en algunas zonas hormigdén aplantillado con
dridos sintéticos luminiscentes) donde existan acerados (aprovechando en este caso el soporte prexistente), mientras que en zonas no urbanizadas se colocaria
una capa de zahorra ofitica verde; ademds se colocaria también la senalizacién vial o vertical segun proceda por todo el recorrido. El corredor tendria una
longitud de 11.400 metros con una anchura media de 1,50 metros.
Para su puesta en marcha se estima un periodo de 20 meses: 2026-2027 (Inversidn Total: 1.722.406,00€).

= Tiempos técnicos de preparacion: 8 meses (de ahi que en 2026 se haya destinado el 40% del presupuesto total de forma aproximada).

= Tiempo de ejecucidon material: 12 meses (otorgdndose el 60% del total presupuestario para este periodo de ejecucién de forma aproximada).

INDICADORES

- Superficie de Areas Verdes Conectadas (m?2 o ha) mm 2027 mm

- Longitud total del corredor (Km). - € 688.962.40 €  1.033.443,60 € - € - €

- % de senderos accesibles para peatones, ciclistas y personas con movilidad — sNOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

reducida (% de dreas adaptadas o longitud del corredor). necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- Indicadores climdticos (reduccidén de la isla de calor, reduccién de ' coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

temperatura en el entorno; Incremento en la captura de CO2, etc.) diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

E3A4 Sistema integral de economia circular y gestion de residuos

OBJETIVOS

= Fomentar la economia circular y la conservacion del territorio.

= Control de la recogida y traslado de residuos, sistematizando y simplificando los procesos del tratamiento de residuos.

7

DESCRIPCION
En complementariedad a la puesta en valor de la red de senderos de Antequera como recurso turistico, con esta nueva actuacion se pretende
suministrar a dicha red y el propio Corredor Verde Circular, con diferentes puntos de reciclaje con los que separarlos los residuos de pldsticos,
latas y briks, papel y cartdn, vidrios y orgdnicos que puedan generarse en este espacio tras su mejora y dotaciéon. Dichos puntos podrdn
acompanarse de carteles diddacticos y papeleras.

Este suministro permitird gestionar el posible impacto que una demanda creciente puede llegar a generar en materia de residuos. Al mismo
tiempo, teniendo en cuenta el tipo de turismo ecoldgico y sostenible y el perfil de usuarios a los que atrae, supone un importante foco donde
potenciar el reciclaje. Para ello, se llevard a cabo, ademds, una campana de sensibilizacidon para la gestion sostenible de los residuos de la
red de senderos y su reciclaje.

La finalidad es favorecer la prdctica de actividades saludables y sostenibles en el municipio, ya no solo para la poblacién local sino ademds
para los potenciales furistas y visitantes que lleguen al municipio a practicar senderismo.

INDICADORES

- Volumen total (ano) de residuos recogidos en el trazado de lared de PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
senderos dofado. (2025 2026 | 2027 | 208 2029 |
-€ -€ -€

- Recogida selectiva de residuos respecto al total de residuos 15.000 € _€

municipales
. .z o .7 . .. *| - A& : . .
- Estimacién de la utilizacion de los puntos de reciclaje instalados en el NOTA: Prevision de gasfo eslimada para el periodo establecido, en base a
necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,

frazado de la red de senderos dofada con este sistema (% coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

anual/mensual) diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
- Percepcién de la limpieza por parte del turista y/o visitante variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

ACTUACION
E3A5 Reordenacion del Paraje de Santa Lucia.

OBJETIVOS

= Contribuir a hacer de Antequera una ciudad mds habitable y sostenible.
= Fomentar la movilidad no motorizada dentro del destino
= Mejorar la oferta e infraestructuras sociales del destino mediante el impulso al desarrollo de corredores eco-recreativos

DESCRIPCION
El proyecto consiste a grandes rasgos en la reordenacién de una gran parcela municipal existente en el denominado paraje de Santa Lucia.
En dicho paraje ya existe un parque infantil y una pista deportiva descubierta, asi como un camino de acceso hasta estas instalaciones.
La reordenaciéon consistiria en:
=  Mejorar el parque infantil,
= Urbanizar los alrededores de la pista deportiva
= Crear una serie de senderos con miradores (aprovechando el desnivel que tiene la parcela) hacia el centro de la ciudad; de esta
forma se consigue poner en uso este espacio, asi como comunicar a pie dos barrios de la ciudad.
Para su puesta en marcha se estima un periodo de 13 meses: 2026-2027 (Inversidn Total: 402.971,95€).
= Tiempos técnicos de preparacion: 7 meses (de ahi que en 2026 se haya destinado el 50% del presupuesto total de forma aproximada).
= Tiempo de ejecucidn material: 6 meses (otorgdndose el 50% del total presupuestario para este periodo de ejecucion de forma
aproximada)

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION (TOTAL 402.971,95 €)

- Superficie reordenada (% de drea urbana intervenidal). mm— 2027 mm

- % de dreas segun usos reordenadas. -€ 201.48598 € | 201.485,98 € -€ -€

- Incremento de la conectividad (N.° de nuevas conexiones entre = NOTA: Prevision de gasfo esfimada para el periodo esfablecido, en base a
necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

barrios .de |(.3,CiUd0d)‘- » - o coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

- Contribucion de la intervenciéon a la reduccion del trafico rodado diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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ACTUACION

E3A6 Programa de adecuacién y mejora del entorno del Nacimiento de la Villa
OBJETIVOS

= Preservar y poner en valor el entorno natural del Nacimiento de la Villa.

= Abrir el espacio a la civdadania como lugar de esparcimiento, ocio y conocimiento del medio ambiente.

=  Potenciar el atractivo turistico del Nacimiento de la Villa, promoviendo un turismo sostenible y de calidad.

=  Proteccién de la naturaleza y la biodiversidad, patrimonio y recursos naturales, infraestructuras verdes y azules

DESCRIPCION

El ciclo del agua en Antequera se inicia en el Nacimiento del Rio de la Villa, cuyas aguas han sido declaradas como agua mineral por la Junta de Andalucia.
El Rio de la Villa no solo ha sido siempre y sigue siendo considerado uno de los grandes tesoros de la ciudad, sino que fue determinante en los siglos XVIIl y XIX
para el desarrollo de la importantisima industria textil que se desarrolld en torno a su ribera y que dio a Antequera gran renombre a nivel nacional. Por ello, este
espacio adquiere una especial relevancia -cultural, turistica, de materia prima y abastecimiento, medioambiental y de arraigo y tradicién- necesitando de
una importante actuacion de preservacién, mejora y puesta en valor.

Con la adecuacién y mejora del entorno del Nacimiento de la Villa se persigue, no solo preservar este entorno natural sino abrirlo a la ciudadania de forma
responsable y sostenible como lugar de esparcimiento, ocio y conocimiento del medioambiente, partiendo de la concienciacién sobre su valor natural y la
importancia del agua en el sistema ambiental, social y econémico del territorio.

Con tales propdsitos, se implementardn medidas de restauracion vegetal, reforestacién, actuaciones de control de la erosién y estabilizacién de las riberas
del nacimiento o la limpieza y consolidacién de su cauce, entre otras actuaciones. Igualmente, se considerard el desarrollo de un espacio -Aula de la
Naturaleza o Aula Medioambiental- que contenga recursos, material diddctico y dispositivos de informacién e interpretacion sobre el ciclo del agua vy la
historia del Nacimiento de la Villa, asi como herramientas que faciliten la comprension del papel vital del agua en el ecosistema, la fauna y flora de la zona, y
su importancia para Antequera, para toda la ciudadania y para turistas y visitantes. Asimismo, y teniendo en cuenta el arraigo de la poblacién con el
Nacimiento de la Villa como lugar de convivencia y esparcimiento, se valorard la mejora e instalacion de nuevas zonas de ocio, cultura y deporte en la
naturaleza con elementos sostenibles que permitan el disfrute tanto de los ciudadanos como de sus visitantes de un espacio al aire libre donde disfrutar y
aprender.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029
"€

675.000,00 € 675.000,00 € 675.000,00 € @ 675.000,00 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.

- Superficie restaurada o reforestada.
- N.° de elementos de ocio o infraestructura sostenible instalados.
- Grado de satisfaccion de los visitantes.
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E3A7 Mantenimiento y Conservacion Patrimonial

OBJETIVOS

= Preservary conservar los recursos patrimoniales de Antequera.
=  Fomentar el turismo cultural y educativo a través de la promocidén de la riqueza histdrica y cultura de Antequera.
= Fortalecer el atractivo turistico de Antequera a través de sus recursos patrimoniales.

DESCRIPCION

Antequera es reconocida por su valioso y diverso patrimonio histérico y cultural. EI municipio cuenta con una gran variedad de recursos
patrimoniales, concentrando el 80% del patrimonio histérico-artistico de la provincia de Mdlaga, donde se integran, ademds del Sitio Délmenes
de Antequera, declarado por la UNESCO como Patrimonio Mundial de la Humanidad, iglesias, casas solariegas, restos romanos y drabes, o

arcos y puertas de entrada a la ciudad, entre otros.

En este sentido, la actuacién tiene como objetivo principal el mantenimiento y conservacién de los recursos patrimoniales de Antequera,
elementos clave de su identidad y atractivo turistico. Se llevardn a cabo acciones de adecuacidn necesarias para asegurar su preservacion
en el tiempo, garantizando su acceso y disfrute tanto por los visitantes como por los residentes locales. Estas acciones podrdn incluir
restauracién, rehabilitacion, limpieza y mejora de la accesibilidad, entre otras.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° de acciones de mantenimiento y conservacion llevadas a cabo mm 2027 mm

segun tipologia de recurso patfrimonial. 150.000,00 € ' 150.000,00 € = 150.000,00 € = 150.000,00 € = 150.000,00 €

N O - . . . . *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
N.® de inmuebles y/o elemenfos pafrimoniales intervenidos. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de visita nT'es en |05 eSDOqOS patrimoniales. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de
- Grado de satisfaccion del visitante. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con

el tiempo.
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E3A8 Mantenimiento y Conservacion de la Red de Museos

OBJETIVOS

= Garantizar la preservacion del patrimonio cultural de Antequera y la funcionalidad de estos espacios.
= Poner en valor los museos para su disfrute por visitantes y residentes.
= Fortalecer el atractivo turistico de Antequera a través de su oferta museistica.

7

DESCRIPCION

Antequera cuenta con una amplia oferta de museos, como el Museo de la Ciudad de Antequera (MVCA), el Museo de Arte de la Diputacion
(MAD), el Museo Conventual de las Descalzas, el Museo del Aceite o exposiciones permanentes. Estos centros ofrecen una vision global de la
historia y la cultura del municipio, desde sus origenes hasta nuestros dias, asi como diferentes representaciones artisticas de arte cofrade,
pintura espanola, entre otros.

Con esta actuacion, se busca el mantenimiento y la conservacion de esta Red de Museos repartida por todo el destino, con la finalidad de
mejorar la experiencia en los diferentes museos, tanto a turistas como residentes. Estas acciones podrdn incluir restauracion, rehabilitacion,
limpieza y mejora de la accesibilidad, revision y reparacion de instalaciones, control de los sistemas de almacenamiento y manejo adecuado
de los elementos del museo, entre otras.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

2025 2026 | 2027 | 2028 2029
- N.° de acciones de mantenimiento y conservacion llevadas a cabo | 40.000,00 € = 40.000,00 € = 40.000,00 €  40.000,00 € = 40.000,00 €

por museo/exposicion. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de visitantes en los museos. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.

- Grado de satisfaccién del visitante.
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ACTUACION
E3A9 Red de Puntos de Movilidad Sostenible (puntos de recarga de vehiculos eléciricos, etc.)

OBJETIVOS
= Proporcionar puntos estratégicos para el estacionamiento y la recarga de vehiculos sostenibles.
= Incrementar el uso de modos de transporte que reduzcan las emisiones de CO2.
= Educar a la poblacion sobre las ventajas de utilizar medios de fransporte sostenibles.
=  Mejorar la imagen de Antequera como un destino turistico innovador y sostenible.

DESCRIPCION

El Ayuntamiento de Antequera, consciente de la necesidad de adaptar el municipio a las nuevas tendencias de movilidad y de promover un turismo mds
sostenible, propone la creacion de una Red de Puntos de Movilidad Sostenible. Esta actuacién busca mejorar la experiencia de los turistas, asi como la calidad
de vida de los residentes.

La Red de Puntos de Movilidad Sostenible incluird la instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos y puntos de anclaje para bicicletas en lugares
estratégicos del municipio, como aparcamientos, estaciones de autobuses y zonas turisticas. Ademds, se habilitardn plazas de aparcamiento preferentes para
vehiculos eléctricos. El objetivo principal es facilitar el acceso a opciones de transporte sostenibles y promover una cultura de movilidad activa entre residentes
y visitantes. Entre las acciones a poner en marcha se encuentran:

= Instalacion de estaciones de carga: Desplegar estaciones de carga para vehiculos eléctricos en puntos estratégicos de la ciudad.

* Implementacion de aparcamientos para bicicletas: Crear dreas seguras para el estacionamiento de bicicletas, facilitando su uso.

= Desarrollo de aplicaciones méviles: Proporcionar informacién en tiempo real sobre el uso de la red, rutas y disponibilidad de servicios.

= Organizacién de eventos de promocién: Redlizar campaias y eventos que fomenten el uso de la red y la movilidad sostenible.

= Colaboracién con empresas locales: Establecer alianzas con negocios para ofrecer incentivos a los usuarios de la red.

= Efc.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° de puntos de recarga de vehiculos eléctricos instalados. mm 2027 mm

- N.° de usuarios que utilizan los puntos de movilidad sostenible. Pendiente Definir

- N.° de cargas realizadas en estaciones de vehiculos eléctricos. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

- N.° de aparcamientos preferentes habilitados. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de vehiculos eléctricos en el municipio. coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

- Grado de satisfaccién de turistas y residentes. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

96| Pagina

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



il O PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
ACTUACION
E3A10 Red de Aparcamientos Disuasorios y Bus Lanzadera

OBJETIVOS

= Fomentar la movilidad sostenible mediante la implementacién de alternativas al vehiculo privado para el acceso a los principales
recursos turisticos.
= Mejorar la experiencia del visitante a la ciudad de Antequera, ofreciendo alternativas de movilidad cémodas y eficientes.
= Contribuir a la reducciéon de impacto del turismo en el destino reduciendo las emisiones de CO2 y la contaminacién acustica de las
dreas mds saturadas.
DESCRIPCION
Gracias alaredacciéon del Plan de Movilidad Urbana Sostenible desarrollado por el Ayuntamiento, se pueden identificar las zonas de saturacion
y las éreas éptimas para la creacion de nuevas zonas de aparcamiento, basdndose en la proximidad a las principales vias de acceso, zonas
comerciales y estaciones de transporte pUblico.
Dentro de este contexto, el Ayuntamiento de Antequera, en su compromiso por mejorar la movilidad urbana y promover un turismo sostenible,
propone la implementacién de una Red de Aparcamientos Disuasorios y Bus Lanzadera. Esta iniciativa busca descongestionar el centro
historico y facilitar el acceso a los principales recursos turisticos del municipio.
La red incluird la habilitacion de aparcamientos disuasorios en zonas estratégicas, con capacidad suficiente para absorber el flujo de vehiculos
que acceden al centro histérico. Tanto estos aparcamientos, como las estaciones de tren y autobuUs, estardn conectados mediante un servicio
de bus lanzadera que enlazard con los principales recursos turisticos y otros puntos de interés del municipio, atendiendo especialmente a las
épocas del ano.
Esta actuacion conecta y se enmarca, por tanto, en el conjunto de actuaciones, politicas de movilidad del Ayuntamiento de Antequera vy el
Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Antequera,

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

- N.° de aparcamientos disuasorios instalados. § . Pendiente Definir .
- N.° de usuarios del bus lanzadera. NOTA. Prevision de gasfo Qshmcrdo para el penodq esfgp!ec:do, en base a
. ., . . necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Grado de safisfaccion de turistas y residentes. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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E3A11 Mejora de la conectividad Urbano-Rural (continuacion y mantenimiento del Plan Viable Diputacion de Mdalaga)

OBJETIVOS

= Luchar contra el despoblamiento de las zonas rurales del municipio.
= Facilitar el acceso a servicios bdsicos (sanidad, comercio, ocio), para los habitantes de las zonas rurales, como a sus visitantes.
=  Mejorar el acceso a los recursos turisticos ubicados en las zonas rurales.

7

DESCRIPCION

Con el compromiso de un desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, el Ayuntamiento de Antequera propone
la continuacion y el mantenimiento del Plan Viable de la Diputacién de Mdlaga para la mejora de la conectividad urbano-rural. Esta actuacion
se cenfra en el acondicionamiento de caminos rurales en el municipio, con el objetivo de luchar contra el despoblamiento y facilitar el acceso
a servicios bdsicos para los habitantes de las zonas rurales.

En el caso de Antequera, se contempla el acondicionamiento de 86,7 kildmetros en 15 caminos rurales. Esta mejora de las comunicaciones
por carretera es fundamental para reducir la sensacién de aislamiento de los habitantes de los pueblos, facilitar su acceso a centros sanitarios,
comercios y actividades de ocio y, en definitiva, mejorar su calidad de vida.

La mejora de los caminos rurales no solo beneficia a sus habitantes, sino que también facilita el acceso a lugares de interés turistico ubicados
en estas zonas. De esta manera, se promueve la diversificacion de la oferta turistica y se contribuye al desarrollo econdmico de las zonas
rurales.

INDICADORES

7

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029

- N.° de kildmetros de caminos rurales acondicionados. Pendiente Definir

- N.° de habitantes beneficiados por la mejora de la conectividad. DI PEVRC e gesi GEimee) (9ere) S 1pefeeD EHbiiEaiEs, B (DeR @
necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de turistas que visitan las zonas rurales del municipio. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacidén de financiacidn proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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E3A12 Mejora del servicio de transporte publico entre nucleos rurales y urbanos
= Mejorar la conectividad entre nicleos rurales y urbanos de Antequera, optimizando la frecuencia y la duracién de los trayectos.
= Fomentar el uso del fransporte publico entre residentes y turistas.

7

DESCRIPCION
La presente actuacién propone la mejora integral del servicio de transporte puUblico entre los nUcleos urbanos principales de Antequera vy sus
pedanias, asi como la conexidon con infraestructuras estratégicas como la estacion de tren y puntos turisticos clave como El Torcal y el Caminito
del Rey.
Se redlizard un andlisis de la demanda para optimizar frecuencias, reducir tiempos de viaje potenciar el fransporte pUblico. Se incorporardn
vehiculos adaptados, la adecuacién de paradas y estaciones, y campanas de sensibilizacién para fomentar el uso del transporte publico,
destacando sus beneficios para la salud, el medio ambiente y el turismo sostenible. Se implementard un sistema de evaluacién y monitoreo
continuo para asegurar la eficiencia y la mejora constante del servicio.

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

2027

Pendiente Definir
*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de nuevas lineas y vehiculos.
- N.° de vigjes realizados al aio por linea.
- N.° de pasajeros al ano por linea.

- Grado de SOTISIOCCién de los E{SUOHO& coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

- N.° de campanas de promocion llevadas a cabo. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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E3A13 Programa de adecuaciéon y mejora de equipamiento y espacios puUblicos turisticos (Eficiencia Energética; Accesibilidad,
etc.)

OBJETIVOS

= Adaptar los espacios pUblicos turisticos a las exigencias de un turismo moderno y sostenible.

=  Garantizar la accesibilidad a los espacios pUblicos turisticos para todas las personas.

= Mejorar la eficiencia energética de los espacios pUblicos turisticos.
DESCRIPCION
El municipio de Antequera, caracterizado por su rico patrimonio histérico, refleja la necesidad de la implementacién de un programa de
adecuacién y mejora de equipamiento y espacios publicos turisticos. Esta iniciativa busca potenciar el atractivo turistico del municipio,
garantizar la conservaciéon de su patrimonio y mejorar la experiencia de los visitantes.
Las actuaciones se centrardn en la mejora de la eficiencia energética de los espacios publicos turisticos, la accesibilidad para personas con
movilidad reducida o la instalacion de sistemas de sefalizacidén que guien a los visitantes por los rincones mds emblemdticos del municipio,
entre otros.

INDICADORES

- N.° de acciones de adecuacidén y mejora en espacios publicos PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
turisticos. | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- Relacién del consumo energético reducido en los espacios publicos 100.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 € 100.000,00 €

turisticos. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Superficie m? de espacios turisticos intervenidos/ano. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de calles/plazas intervenidas coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

Mei del do d tisf ., t I lidad de | diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
- Mejora del grado de satistaccion respecto a la calida ela variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con

demanda turistica del destino. el tiempo.
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ACTUACION
E3A14 Confort climdtico en los espacios urbanos de Antequera

OBJETIVOS
= Incrementar la cobertura vegetal en espacios urbanos.
= Instalar sombras artificiales en zonas consolidadas.
= Generar refugios climdticos en areas especificas.
= Concienciar a la poblacion sobre el uso del agua y el cambio climdtico.
DESCRIPCION
La presente actuacioén se centra en mejorar el confort climdatico del municipio de Antequera y crear refugios climaticos para hacer frente a
los efectos del cambio climdtico.
Se propone incrementar la cobertura vegetal en nuevas calles, plazas y parques mediante la plantacidon de drboles de sombra y microjardines
con especies autdéctonas.
En zonas consolidadas sin sombra vegetal, se instalardn estructuras de sombra artificial, ampliando las zonas de sombra en el Centro Comercial
Abierto.
Se generardn refugios climdticos en dreas especificas y se llevardn a cabo campanas de concienciacion sobre el uso responsable del agua y
los efectos del cambio climdtico.
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° de drboles plantados. | 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 |

-N.°de es‘rruc;‘ruro; d,e §ombro arfificial instaladas. Pendiente Definir
- N.° de refugios climdticos creados. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Superficie de nuevas zonas verdes creadas. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
imati . b diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
climanco en espacios uroanaos. variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- indice de satisfaccién de los habitantes y turistas con el confort
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
ACTUACION
E3A15 Mejora de la Accesibilidad en entornos histéricos

OBJETIVOS

=  Garantizar la accesibilidad universal a los entornos histéricos de Antequera.

= Promover un furismo inclusivo y sostenible en Antequera.
DESCRIPCION
El Ayuntamiento de Antequera, en el marco del Plan Municipal de Calidad Turistica, propone la ejecucién de un programa de mejora de la
accesibilidad en los entornos histéricos del municipio. Consciente de la importancia de su rico patrimonio histérico y su valor turistico, esta
actuacién responde a la necesidad de adaptar los espacios turisticos a las exigencias de un turismo moderno e inclusivo, y de garantizar que
todas las personas puedan disfrutar del patrimonio histérico y cultural de Antequera. Esta iniciativa busca eliminar las barreras arquitectonicas
existentes y adaptar las infraestructuras y servicios turisticos para garantizar la accesibilidad universal a estos puntos de interés.
El objetivo principal es que los entornos histéricos de Antequera sean accesibles para todas las personas, residentes o visitantes, incluyendo
aguellas con movilidad reducida, discapacidad sensorial o cualquier otra limitacién funcional. Para ello, se llevardn a cabo actuaciones tanto
en la adecuacion fisica de los espacios como en la implementacion de tecnologias y servicios inclusivos que faciliten el acceso a lainformacion
y las experiencias turisticas.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
. . 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
-N.°de |nf~roes‘rruc,‘ru'rcs turisticas adaptadas. ) ) 150.000,00 € | 150.000,00 € | 150.000,00 € 150.000,00€ | 150.000,00 €
- N.° de sefnales turisticas adaptadas para personas con discapacidad | *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
visual instaladas. necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Grado de satisfaccion de turistas y residentes. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

ACTUACION

E3A16 Patrimonio Inteligente (Plan de Intervencién Permanente, Directorios Inteligentes de Informacién, Pantallas Tdactiles etc.)
OBJETIVOS

= Impulsar la competitividad de Antequera como destino turistico, digitalizando sus recursos patrimoniales.
=  Mejorar la experiencia turistica a través de la personalizacién y la conectividad.

= Posicionar a Antequera como un destino turistico inteligente e innovador.
DESCRIPCION
En esta actuacion se propone la implementacion de un programa de desarrollo de Patrimonio Inteligente, centrado en la innovacion vy la
transformacioén digital. Con ello, se responde a la necesidad de digitalizar los recursos turisticos del municipio y ofrecer una experiencia turistica
mds interactiva, personalizada y accesible.
El programa contempla la elaboraciéon de un Plan de Intervencion Permanente para la mejora en la gestion y los servicios de informacidén
turistica del destino. Para ello, dentro de las multiples iniciativas a poner en marcha, se contemplard la implantacién de Directorios Inteligentes
de Informacién para facilitar el acceso a la informacidn turistica, la incorporaciéon de pantallas tactiles en los recursos patrimoniales para
ofrecer informacién interactiva y multimedia, entre otras herramientas y sistemas.
Se trata de una actuacioén claramente en linea con los postulados del modelo de Destino Turistico Inteligente incorporando dispositivos 10T
(Internet of Things) para la gestion turistica en Oficinas de Turismo

INDICADORES

- N.° de recursos patrimoniales con herramientas y sistemas de PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

Patfimonio Inieligente implementados. 2025 | 2026 | 2007 | 2028 | 2029
-€ -€ -€

- N.° de interacciones de visitantes con herramientas digitalizadas en -€ 25.000,00 €
recursos patrimoniales. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

- N.° de variables e indicadores que recopilan dichas herramientas | necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

digitales. ; > = -

'\? °g . | tili diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
-N.mae USUO”QS que‘ 95 uTi 'ZQP- . . variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
- Grado de satisfaccidon de visitantes a los recursos patrimoniales. el tiempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

E3A17 Sistema de Gestion de Flujos Turisticos (red de sensores en senderos, patrimonio, etc.)

OBJETIVOS

= Obtenerinformaciéon precisa y en tiempo real sobre la afluencia de turistas en Antequera.
=  Optimizar la experiencia del visitante a través de una mejor distribucién de los flujos turisticos.
=  Mejorar la planificacion y gestion de los recursos turisticos.

DESCRIPCION
Con el objetivo de la mejora continua de la gestion turistica y la optimizacién de la experiencia del visitante, se propone la implementacién
de un Sistema de Gestidon de Flujos Turisticos. Esta iniciativa busca obtener informacion precisa y en tiempo real sobre la afluencia de turistas
en diferentes puntos del municipio, con la finalidad de tomar decisiones informadas y mejorar la planificacion de los recursos turisticos.

El sistema consistird en la instalacion de una red de sensores en rutas turisticas, senderos, recursos patrimoniales y otras zonas de mayor afluencia
de visitantes. Estos sensores permitirdn recoger datos sobre el nUmero de visitantes, su ubicacion, tiempo de permanencia y otros pardmetros
relevantes. Esta informacion serd procesada y analizada para obtener patrones de comportamiento, identificar zonas de congestiéon y
anticipar tendencias futuras.

Al igual que la anterior actuacién, forma parte de los requisitos incluidos dentro del modelo de Destino Turistico Inteligente incorporando en
este caso la dotacién y uso de tecnologia de Ultima generacién para el control e informacién de aforos en espacios pUblicos

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029

- N.° de sensores instalados en los diferentes puntos turisticos del -€ — 40.000,00 € ! 3.000,00 € .3-000'00 € . 3.000,00 €
municipio *NOTA: Prevision de gasfo gshmoda para el penodq esfg?lectdo, en base a
' . . necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Volumen de datos recogidos y analizados. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

E3A18 Adecuacion zona autocaravanas

OBJETIVOS

= Diversificar la oferta turistica del municipio y mejorar la competitividad de Antequera como destino turistico.

= Posicionar a Antequera como destino “camper”

= Ordenar y regularizar de forma sostenible los estacionamientos y lugares de acampada del municipio.

= |ncentivar y dinamizar la economia local.
DESCRIPCION
El proyecto consistiria en la construcciéon de un aparcamiento en superficie con servicio de acogida para auto caravanas. Se
ubicaria en una parcela municipal de 5.709,81 m2 y se realizarian 46 plazas para vehiculos. La zona se dotaria de pavimentacion,
jardines, suministros de agua, electricidad y saneamiento, iluminacion exterior, contfrol de acceso, video vigilancia, zona estancial

agjardinada y un pequeno edificio destinado a aseos y duchas publicas.

Esta iniciativa repercutird también en la propia actividad econdmica incentivando los negocios locales gasolineras, talleres,
supermercados, restaurantes, comercio en general, etc.

Para su puesta en marcha se estima un periodo de 13 meses: 2026-2027 (Inversion Total: 971.128,52 €).
» Tiempos técnicos de preparacion: 7 meses (de ahi que en 2026 se haya destinado el 40% del presupuesto total de forma
aproximada y orientativa).
» Tiempo de ejecucion material: 6 meses (otorgdndose el 60% del total presupuestario para este periodo de ejecucion de
forma aproximada y orientativa).
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION (TOTAL 971.128,52 €
- N.° de ocupacién y/o % de las plazas de estacionamiento del | 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029

drea/mes/ ano - € 388.451,41 € 582.677,11 € - € - €
- Demanda de informacidén sobre AnTequero y el turismo *NOTA: Prevision de gasto gsfimodo para el periodq esfgtzlecido, en base a
. . necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,
camper en web y herramientas online. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
ACTUACION
E3A19 Rehabilitacion y puesta en funcionamiento del camping
OBJETIVOS
= Mejorar los servicios e infraestructuras turisticas de Antequera
= Contribuir a la puesta en valor y recuperacion de uno de los entornos naturales mdas importantes de Antequera como el Nacimiento de
la Villa.
= Promover el respeto al medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales del destino.

DESCRIPCION

El proyecto pretende la reforma y adecuacién del camping municipal existente en el paraje del Nacimiento de la Villa.

El camping tiene una superficie de 30.738 m2, siendo de estos 1.290,91 m2 construidos en diferentes edificaciones de servicios, tales como:
supermercado, lavanderia, servicios, salén buffet, almacenes, cocina, comedor, administracién, drea de descanso del personal, vestibulos,
aseos, galerias exteriores y apartamentos de direccién. Cuenta, ademds, con aparcamientos puUblicos, piscina exterior y 110 parcelas de
acampada.

Para su puesta en marcha se estima un periodo de 20 meses: 2026-2027 (Inversidn Total: 3.022.481,81 €).
= Tiempos técnicos de preparacion: 9 meses (de ahi que en 2026 se haya destinado el 40% del presupuesto total de forma aproximada
y orientativa).
= Tiempo de ejecucion material: 11 meses (otorgdndose el 60% del total presupuestario para este periodo de ejecucién de forma
aproximada y orientativa).
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION (Total 3.022.481,81 €)

_N.° de visitantes al camping (mensuales y anudles| 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 _

- Origen de los visitantes (nacionales, de la provincia, fuera de la - € ]'208'992'72€ ]'8]3'489'0?€ - €, - €
provincia, internacionales, etc.) *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

X L, L. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- Grado de Safisfaccion en cuanto a los servicios de las NUEVAS | coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de

instalaciones. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
ACTUACION
E3A20 Alerta temprana para deteccion de incendios
OBJETIVOS

= Incorporar herramientas y medidas de adaptacién al cambio climdtico, prevencion y gestion de riesgos relacionados con el clima.

= Garantizar la protecciéon de personas, infraestructuras y ecosistemas del destino.
DESCRIPCION
Esta actuacion pretende incorporar una soluciéon tecnoldgica para la deteccidén temprana de incendios forestales. Se trata de una solucion
que, a través de sensores capaces de distinguir diferentes tipos de materias y un sistema de algoritmos personalizado para el tipo de vegetacion
del entorno en el que se instale, es capaz de identificar mediante inteligencia artificial las particulas que se producen en los primeros minutos
de combustion. Gracias a este novedoso sistema los incendios se identifican en una fase incipiente, lo que facilita su control y extincién de
forma rapida para minimizar su impacto.
Los datos recogidos se procesan mediante “machine learning” y big data, de tal forma que los sensores identifican cémo “huele” el bosque
concreto en el que estdn instalados y, si hay fuego, detectarlo. A diferencia de otras tecnologias esta solucién permite alertar en pocos minutos
de la existencia de incendios forestales en su estadio inicial desde la fase de combustidon lenta, siendo esta la clave principal para atajarlos
con éxito.

Este tipo de sistemas ya fue testado en 2023 en el paraje del Romeral bajo la eleccion de la propia Junta de Andalucia, en coordinacién con
Vodafone como prueba piloto que fue testada para verificar cémo ayuda a la deteccidn temprana y prevencién de incendios forestales.
Todo ello motivado por un convenio de colaboracién entre la Junta de Andalucia y Vodafone Innovation Hub.

Este sistema incluird también acciones de sensibilizacidn, de coordinacidon con proteccién civil, bomberos, drones de extincion, los sistemas de
gestion de catdstrofes, las infraestructuras y los enfoques ecosistémicos, permitiéndose de este modo una eficaz gestidon de las posibles
evacuaciones y control de las zonas afectadas.

INDICADORES

- N.° de sensores y elementos que componen el sistema. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- Registro diario de temperaturas del sistema. | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

- Tiempo de respuesta del sistema. Pdte. Definir Pdte. Definir Pdte. Definir Pdte. Definir Pdte. Definir

% de ¢ icinal fici 2 ql d bert dich *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- 7 de area municipal y superncie ms al que da Cobertura GICNO | hecesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

sistema. coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
-N.° de alertas activadas/ano diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con

-N.° de falsas alertas/ano

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO

E3A21 Digitalizacién del Ciclo Integral del Agua

OBJETIVOS

= Mejorar la gestion de los recursos hidricos del municipio.
= Introducir medidas y herramientas que permitan hacer frente a la lucha contra el cambio climatico.
= Contribuir a la mejora y conservaciéon del medio ambiente.

DESCRIPCION

La Empresa Municipal de Abastecimiento de Aguas de Antequera, "Aguas del Torcal, S.A." es una empresa publica perteneciente en su totalidad al Excmo.
Ayuntamiento de Antequeray creada en el ano 1991 con la finalidad de prestar un servicio integral del ciclo del agua. Gracias a esta actuacion se pretende
impulsa el uso de las nuevas tecnologias de la informacién en el ciclo integral del agua, lo que permitird mejorar su gestion, aumentar su eficiencia, reducir las
pérdidas en las redes de suministro y avanzar en el cumplimiento de los objetivos ambientales marcados por la planificacion hidroldgica y las normativas
infernacionales.

A fravés de esta intervencion el municipio de Antequera podrd optimizar la gestidn del ciclo integral del agua, desde su captacion inicial, hasta su consumo
y depuracién final, abordando abordar de manera integral el proceso de mejora del ciclo urbano del agua con la finalidad de garantizar una gestién
sostenible y eficiente del recurso en el municipio.

El proyecto incluird entre otros aspectos:

= Un diagnéstico inicial mediante modelo matematico a través de una completa auditoria del sistema de agua para recopilar datos sobre consumo,
calidad, infraestructura, etc., que incluya el levantamiento topogrdfico y la digitalizacién de cartografia de infraestructuras, redes de saneamientos,
etfc. Dicho diagndstico permitird definir un Plan Director concreto de Infraestructuras de Abastecimiento y de mejora de la gestion del ciclo urbano del
agua, que involucre a los diferentes actores involucrados, incluyendo a la ciudadania para identificar necesidades y prdcticas.

= Actuaciones de renovacion de las infraestructuras para mejorar la eficiencia y reducir pérdidas, tales como equipamiento para renovaciéon de CCM
en Pozos M. Villa y Fuente de Berros, etc.)

= Actuaciones de digitalizacion y de incorporacion de tecnologias avanzadas en cualquier fase del ciclo del agua, y para el fratamiento de aguas
residuales avanzadas y sistemas de reutilizacién de aguas. Se trata de dotar de instrumentacién de monitoreo y telegestion de aspectos tales como
el caudal, la presién, los pardmetros de calidad, el volumen de descarga en puntos de vertido y aliviaderos, etc.

= Desarrollo de Nuevas Plataformas Digitales para Gestion Datos y Operacién: GIS+ GMAO+ SCADA + BIG DATA+ Ciberseguridad

= Programas de gestiéon del agua para la administracion y la ciudadania, para mejorar la eficiencia hidrica en edificios pUblicos y promover practicas
responsables entre la ciudadania. También, se incluyen programas de uso de aguas regeneradas para uso agricola y zonas verdes.

= Campanas educativas y de sensibilizacion para promover la importancia del uso sostenible del recurso agua: campaia en colegios e institutos, para
las empresas, y para la ciudadania en su conjunto.
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INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION (TOTAL: 2.360.138,00 €
- N.° de procesos automatizados. mm 2027 m
- Tiempo de respuesta ante las incidencias. - € 590.034,50 € = 590.034,50 € = 590.034,50 € = 590.034,50 €
- Evoluciéon del Volumen de agua consumida por usuarios (% de | *NOTA: Previsidn de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades
reduccion) detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria, coordinacion enfre

las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de diferentes fondos e
iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles variaciones presupuestarias en
funcion de los incrementos que se puedan producir con el tiempo.

- Indicadores de Calidad del agua

® AG U AS & Ayuntamiento

- DELTORCAL ] de Antequera

El ciclo del agua del destino comienza con la captacion del agua en el corazén del Torcal del Antequera, cuya salida natural se situa en el
nacimiento del Rio de la Villa, utilizando la cantidad necesaria para los habitantes a los cuales suministramos el servicio.

Posteriormente esta agua pasa a ser usada por los ciudadanos y vertida a la red de saneamiento publica. Esta red recoge toda el agua usada
de la poblacion y la lleva a la EDAR (estacion depuradora de aguas residuales) de Antequera, para su correcto tratamiento y depuracion.

En esta estacion el agua sufre varios procesos de depuracion, con el objetivo de devolverla al medio en las condiciones ecoldgicas idéneas
para que pueda seguir formando parte del ciclo del agua.

El ciclo se cierra con la devoluciéon del agua depurada al Rio de la Villa, para que siga su curso natural.

Desde los manantiales de nuestra Sierra del Torcal hasta tu hogar, existe un férreo control de calidad que incluye mds de 5.000 andilisis anuales
y control diario por parte de la autoridad sanitaria.
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO TURISTICO
ACTUACION
E3A22 Rehabilitaciéon y reforma del Centro Municipal de Empresas de Antequera
OBJETIVOS
= Incentivar el emprendimiento local.
= Dinamizar y diversificar la actividad econdémica del destino.
= Facilitar un entorno mds competitivo y sostenible en el dmbito de la cultura emprendedora local.

DESCRIPCION

El proyecto pretende la rehabilitaciéon del edificio debido a su antigiedad, adaptdndolo a la
normativa actual y reformdndolo para adecuarlo a las nuevos tiempos y necesidades, asi como | S
mejorar la eficiencia energética del mismo. El edificio tiene una superficie aproximada de 4.000 m2 y -

estd distribuido unos cuatro espacios: oficinas y saldn de actos y tres naves de trabajo. - e

Las actuaciones mds importantes, entre otras serian: e
= Patologias en cubiertas y cerramientos, ‘ ogon
= Sustitucién de luminarias y aislamientos, — 71 0 00 ‘L
= Renovacién de los sistemas de climatizacién, A o o [ = 0 il oo Ll
= Mejoras de carpinterias exteriores e interiores, trabajos especificos para el cumplimiento del "
cddigo técnico en cuanto a Seguridad en caso de incendios (DB-SI), Ahorro energético (DB-
HE) y Seguridad de utilizacién y accesibilidad (DB-SUA)

Para su puesta en marcha se estima un periodo de 19 meses, de octubre de 2025 a mayo de 2027, estimdndose una inversién total: 2.097.768,24 €.

INDICADORES

_N.° de actuaciones puestas en marcha. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION (Total: 2.097.768,24 €)

- Reduccién de los consumos de energia y agua tras la intervencion. mm 2027 mm
- % de disminucién de presupuesto anual de mantenimiento de las | 419.553,65€ 839.107,30 € 839.107,30 € - £ - €
instalaciones. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
Tasa de ocupacion de espacios. necesidades detfectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de solicitudes para el uso de las instalaciones recibidas/afo. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacion proveniente de

diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- N.° de eventos y actividades organizadas/ano.
Nivel de satisfaccién de los usuarios.
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6.5 Eje 4: Promocién y Comercializacion del Destino

EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
ACTUACION

E4A1 Plan de Marketing Turistico y diseiio del Programa de Implementacion
OBJETIVOS
= Afianzar el posicionamiento de Antequera como destino turistico.
= Incrementar la visibilidad de Antequera en los principales medios de promocidn turistica.

DESCRIPCION
Con la finalidad de seguir incrementando el impacto y posicionamiento de Antequera como destino turistico tanto a nivel nacional como
internacional, es de vital importancia impulsar el frabajo de profesionalizacién turistica, a través del uso de las nuevas tecnologias y las redes
sociales, asi como con una idénea eleccidon de aquellos canales de comunicacién que en mayor medida se adaptan al perfil turistico de
Antequera.

Para ello, se llevard a cabo una estrategia de Marketing y Comunicacion profesionalizada y de gran alcance, que partird de las herramientas
de informacioén turistica del destino (web, app, dossier de productos digitalizados, imagen, etc.). Se incidird especialmente en el impulso del
branding: marca, logo, eslogan, etc., de Antequera como destino turistico.

Se tratard por tanto de disefar una hoja de ruta especifica con la finalidad de incrementar en efectividad y eficacia las diferentes actuaciones
de marketing y promocién que se ponen en marcha en el municipio.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
- N.° de notas ple prensa emi’ridos. -€ 18.000,00 € -€ -€ -€
- N.° de materiales promocionales creados. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de contenidos digitales especificamente creados. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
- N.° de impactos en medios. coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

diferentes fondos e iniciatfivas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
ACTUACION

E4A2 Implementacion Diseno de Campanas SEM/SEO
OBJETIVOS
= Mantener el posicionamiento del portal web del destino y sus herramientas de promocién digital.
= Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para obtener informacion sobre el flujo del portal web del destino.

DESCRIPCION
Con la finalidad de Mejorar y mantener de forma continuada el tréafico de la web promocional del destino, https://turismo.antequera.es para

que sea visitada por los usuarios adecuados y se permita incrementar la consideracion y notoriedad de esta, se implementan a lo largo del
ano, diferentes estrategias de cara a mantener el posicionamiento de la mismo.

En concreto, se implementa un plan especifico acciones de posicionamiento SEO (search engine optimization/ optimizacién de motores de
busqueda) y SEM (search engine marketing/marketing de motores de bUsqueda), que incluyen la utilizaciéon de medios de pago. Este tipo de
actuaciones permite analizar la evolucidn del posicionamiento de la web del destino, el andlisis de Keywords para dmbito nacional y local y
andlisis del rendimiento y del coste por cada Keyword, etc.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
-N° de campafias SEO-SEM redlizadas para  mejorar el [ 2027 | 2028 | 2029 |

posicionamiento  de la  platoforma  web  de  Turismo  4000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €

visitacostadelsol.com. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Volumen de datos obtenidos. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
-N.° de KPIs establecidos coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de

diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- Porcentaje de trdfico asociados a canales de medios sociales.

112 | Padgina
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EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
ACTUACION

E4A3 Asistencia a Ferias, Workshops, Jornadas Profesionales y Congresos
OBJETIVOS

= Impulsar y dar difusién a la oferta turistica de Antequera entre los principales mercados nacionales e internacionales

= Generar sinergias con los mercados objetivos de interés para el municipio.
DESCRIPCION
La asistencia del destino a ferias promocionales es un importante elemento difusor de la actividad turistica ofertada en el municipio. Estos eventos permiten
conocer nuevos proveedores y clientes y fortalecer las relaciones comerciales con los ya existentes multiplicando las oportunidades de negocio en el destino.
Ademds, se crean espacios de encuentros paralelos para facilitar el contacto entre representantes de la oferta y de la demanda, facilitando asi una relacion
mds estrecha.
La asistencia a ferias se realizard tanto en mercados tradicionales como en mercados oportunidad a nivel nacional e internacional. Para ello, se llevardn a
cabo acciones especificas de promocion, seleccionando, bajo criterios de sostenibilidad, aquellas ferias de mayor efectividad para dar a conocer el destino.

=  Feria Internacional de Turismo de Berlin, la ITB

=  FITUR de Madrid

=  WITM de Londres

= F.R.E.E. Munich, Fair for Leisure and Travel

=  Vakantiebeurs, Utrecht

=  Navartur, feria de turismo de Navarra

= Salén Aragonés de Turismo ARATUR

= Etc.
Es importante mencionar dentro de este contexto, el apoyo del municipio de Antequera en la propio Diputacion de Mdlaga, contando en la mayoria de los
casos con el propio expositor promocional de Turismo Costa del Sol durante la asistencia a estas Ferias turisticas y eventos de referencia.

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

N Cestendia a e | 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
- N.° actos de promocidn.
- N.° de encuentros promocionales (reuniones con proveedores de la oferta). | 49.000,00 € | 45.000,00 € = 45.000,00 € = 45.000,00 € ' 45.000,00 €
- N.° confactos conseguidos en actos de promocién y comercializacion = “NOTA: Prevision de gasfo estimada para el periodo establecido, en base a
exterior. nece51.dod.els defecfoda§ y su;efolen todo momegfp a di§pon:t?llidgd presupgesfona,
N de empresas locales implicadas en el evento coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

: : diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.
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EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
ACTUACION
E4A4 Diseno y Desarrollo de Recursos Publicitarios y Promocionales
OBJETIVOS

= Consolidar la imagen de marca de Antequera como destino turistico.

= Ofrecer recursos promocionales de la marca Antequera.
DESCRIPCION
De cara a la participacion en todos estos eventos anteriormente mencionados, el Ayuntamiento ha de contar con un proceso constante de
actualizacion en lo que respecta al diseno de Mapas, guias turisticas, tripticos, carteleria, cartas de experiencias, etc. Estos recursos son
esenciales para dar a conocer la oferta del destino en los principales mercados, y a turistas y visitantes potenciales en general. De ahi que se
trabaje constantemente para ofrecer una informacidn y materiales en constante actualizacion.

Esta actuacién se configura como el paso previo a la actuaciéon E4A5 Suminisiro de Material Promocional (Planos, Folletos, Guias,
Merchandising, Bolsas de Telq, etc.), ya centrada en el suministro y edicion del material, y cuya partida presupuestaria es mucho mds elevada.
Aungue prevalece la digitalizacion de los elementos de promocién y comunicacién dentro de la politica de trabajo del ayuntamiento, el
material fisico sigue siendo un elemento demando por los usuarios que se sigue suministrando en el destino siempre bajo criterios de
sostenibilidad.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |

_ N de elementos editados y actualizados/afio. 600000 € | 6.00000€  6.00000€  6.000,00€  6.000,00 €

BN . . 2 *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
N.° de nuevos elementos incorporados ala cartera de promocion del necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

destino. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS
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ACTUACION

E4A5 Suministro de Material Promocional (Planos, Folletos, Guias, Merchandising, Bolsas de Tela, etc.)

OBJETIVOS

= Consolidar la imagen de marca de Antequera como destino turistico.
= Ofrecer recursos promocionales de la marca Antequera.

DESCRIPCION

Con la finalidad de unificar y homogeneizar la imagen turistica del destino, desde el Ayuntamiento
de Antequera se establece el diseho y creacidn de material promocional para promocionar y
poner en valor la oferta turistica del municipio, presentando una imagen Unica en todos aquellos
foros especializados a los que acuda, dirigidos tanto a turoperadores como publico final, y en las
actuaciones promocionales que desarrolla.

Del mismo modo, serd una herramienta de trabajo para agentes turisticos y empresas del sector
con la finalidad de atraer turistas y visitantes, fomentar el gasto turistico de los viajeros y aumentar
los ingresos de las empresas locales.

Ademds del material de merchandising, se edita y actualiza continuamente el material y las
publicaciones de promocion del destino (folletos, guias, planos turisticos, etc.)

INDICADORES
- Tipos de elementos de merchandising disefados. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N2 de elementos promocionies dispuestos. o025 | 202 | 2027 | 2038 | 2029 _

- N.° de establecimientos en los que se encuentran el material 86.000,00 € 86.000,00 € 86.000,00 € 86.000,00 € 86.000,00 €

promocional. *NOTA: Prevision d to estimad | periodo establecid b

- Beneficios obtenidos por la venta del material promocional. ot Hetectades v st on fode momento o disponblidad recupuestario
> de follef a5 distribuid ; | fici e | NEcesidades detectadas y sujefa en todo momento o disponibilidad presupuestari,

- N.° de folletos y guias distribuidos por puntos clave, como oficinas de  coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacion proveniente de

turismo, eventos, etc. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
- Interacciones en Redes Sociales. variaciones presupuestarias en funcién de los incrementos que se puedan producir con

- N.° de descargas de material promocional. el fiempo.

15| Pdadgina
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N Directa aZgcorazén

Ayuntamiento
de Antequera

DETALLE DE ALGUNOS ELEMENTOS DE MERCHANDISING EXISTENTES EN EL MUSEO DE LA CIUDAD

Fuente: https://atgmagazine.es/en-gerundio/regala-antequera-por-navidad/
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EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
ACTUACION
E4A6 Mantenimiento y mejora de soportes digitales del destino (Web, RRSS, Imagenes, Videos, soportes, etc.)
OBJETIVOS
= Contribuir al desarrollo de una estrategia digital de promocién y comunicacién integral del destino.
= Otorgar una oferta digitalizada al destino sobre los recursos y productos turisticos existentes en Antequera,
DESCRIPCION
El mantenimiento de los portales y soportes web de un destino turistico, ha de ser constante, desarrolldndose un proceso de reciclaje y
actualizacion continua de contenidos grdficos y audiovisuales digitales. Este proceso permitird ofrecer una informacion detallada sobre la
diversidad de productos y recursos turisticos que ofrece el municipio de Antequera en pro de la atraccién de nuevos segmentos de mercados.

Se trata de una linea de trabajo con la que se pretende mantener dindmicos los soportes digitales del destino, ofreciendo informacidn sobre
los recursos turisticos y complementarios ofreciendo un servicio orientado a facilitar la descarga de informacién online.

Ademds, se realizardn actuaciones de promocion y difusibn mediante la utilizacidon de herramientas y estrategias de marketing online como
SEO-SEM, impulso y modernizacion a las RRSS del destino, contando Antequera con: Instagram, Facebook, Twitter y Youtube.

INDICADORES

- N.° de campanas realizadas/afo. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- % de CIR (relacion entre el N.° de clics que recibe la web y el N de [ I 2027 | 2028 | 2029 |

impresiones) (frecuencia de usuarios). ) 4000,00€ = 4.00000€ = 4.00000€  4.000,00€  4.000,00 €
- % de incremento de visitas a la pdagina web por campana.

-NUmero de material generado por campana (creatividades, banner,

*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

anuncios...) coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de
- N.° impresiones y clics. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
- N.° de visitas a las RRSS. variaciones presupuestarias en funcién de los incrementos que se puedan producir con

- N.° de descargas de los elementos ofrecidos. el fiempo.

17 |Pdgina

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS



§; O PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

—~ V7

EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
ACTUACION

E4A7 Promocion en Mercado Objetivo (Spot Cines Madrid; TV Bilbao; Revista Paradores, Air Europa, etc.)

OBJETIVOS

= Redlizar campaias especificas de impacto inmediato en el publico y mercado objetivo concreto.
DESCRIPCION
La promocion en mercados objetivo es una de las dreas de trabajo de mayor importancia dentro de la promocion turistica del destino. En
relacion con ello, desde la Delegacién de Turismo en los Ultimos anos se ejecutan acciones concretas para el Mercado de nacional e
internacional.
En concreto, destacan las acciones de Street marketing, puestas en marcha en el Ultimo ano. La finalidad es promocionar el destino intentado
llegar al mayor nUmero de personas, de ahi que se elijan los lugares pUblicos de mayor trdnsito y afluencia, como cines de Madrid, proyecciones
en las calles durante las fallas de Valencia, etc.

INDICADORES

7

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

- N.° de empresas patrocinadoras y colaboradoras. mm 2027 mm
- Nivel Impacto (datos de referencia sobre medicion de afluencia = 4°:000.00€ | 45.00000€ = 45.00000€ ' 45.00000 € = 4500000 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

OnLiOI) : . e necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de acciones especificas puestas en marcha. coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacidn proveniente de

- N.° de visitantes/turistas canalizados por dicha via. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tempo.

DETALLE DE ALGUNAS DE LAS CAMPANAS PUESTAS EN MARCHA POR EL DESTINO EN 2024.

< CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS
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De enero a diciembre
Contintia la promocioén turistica de Antequera en todas las lineas de los Autobuses Urbanos

de Malaga con pantallas internas, mediante la reproduccion de un spot promocional de 15 Del 15 al 19 de marzo
segundos sobre El Torcal de Antequera. Promocion turistica de Antequera con 8 pantallas digitales colocadas por el casco histérico
de la ciudad, por la celebracion de las Fallas de Valencia.

Via 1] el & \nmegaers

23 de febrero
Street Marketing realizado en Mijas. Se promocioné el destino al completo, pero mas

concretamente la X edicién de la Ruta Gastroturistica de la Tapa “Campeones”.

2 de marzo
Street Marketing realizado en Malaga. Se promocioné el destino al completo, pero mas
concretamente la X edicion de la Ruta Gastroturistica de la Tapa “Campeones”.

[

T QUER,

19 de marzo
La Fundacién Unicaja de Baloncesto dedica uno de sus partidos a Antequera, haciendo

promocion de nuestra ciudad en la Fan Zone y durante la emision del partido.

ANTEQUERA ©_ ANTEQUERA

Fuente: Ayuntamiento de Antequera. Area de Turismo.

DETALLE DE ALGUNAS DE LAS CAMPANAS PUESTAS EN MARCHA POR EL DESTINO EN 2024.
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= 27 de enero
Promocioén turistica de la ciudad en la Guia Travelguau 2023, mediante una
insercién a doble pdgina.

= 3 defebrero
Promocion turistica de Antequera en la edicidon de marzo de la revista Club
Renfe, tanto en la versidon en papel como en la digital.

= 11y 12de abril
Reportaje de las revistas “Viajar” y “ABC vigjar” sobre Antequera y sus
alrededores. Desde el Area de Turismo se coordinaron las entrevistas segun
las directrices fijadas por la revista. Entre las personas entrevistadas se
encontraban el director del Museo de la Ciudad, el propietario de “La
Antequerana” y el cocinero del restaurante “Bienmesabe”. Igualmente se
organizd una visita guiada por Antequera, asi como a la laguna de Fuente
de Piedra.

= 4 de mayo
Promocidn turistica de Antequera en los nUmeros 59 y 60 de la revista “Viajar
con hijos”, incluyendo la promocién en la edicion impresa, en la App, en la
pdgina web y dos menciones en redes sociales.

= 9de mayo
Reportaje de la revista Air Serbia, cuya publicaciéon estaba prevista para el
dia 1 de junio. Desde el Area de Turismo se coordinaron, a peticiéon de la
periodista, dos visitas guiadas, una por la ciudad y por otra por El Torcal. El
reportaje es sobre la provincia de Mdlaga, y enfre los lugares destacados
sobresale Antequera.

= 11 dejulio
Contratacién de un anuncio de media pdgina para la promocion del Sitio
de los Délmenes de Antequera, para la edicidn de septiembre de la revista
oficial de Patrimonio Mundial.

= 14 dejulio
Mod Producciones solicita informacion sobre posibles localizaciones para el
rodaje de la Ultima pelicula de Alejandro Amendbar. Desde el Area de
Turismo, y conforme a las caracteristicas solicitadas se les plantea posibles
ubicaciones en concreto: Hacienda El Romeral, el Casco Histérico y el
Recinto Monumental de la Alcazaba.

Fuente: Ayuntamiento de Antequera. Area de Turismo.

= 31de agosto
Solicitud de la Agencia de vigjes Isla Norte de fotografias de buena calidad
de Antequera para las rutas otono-invierno de su pdagina web de rutas y
experiencias.

= 4 de agosto
Confratacion de un publireportaje de 4 pdginas en la revista digital
Decomarbella para sus publicaciones de verano y otono.

= 4 de septiembre
Desde el Area de Turismo se remiten via email, a peticidon de la Agencia de
Vigjes Isla Norte, fotografias de calidad de los lugares mds emblemdaticos de
la ciudad, con motivo de la organizaciéon de una serie de rutas para la
temporada otono-invierno.

= 20 de septiembre
Solicitud de Sur Travel de fotografias de Antequera ciudad y del Conjunto
Arqueoldgico DdImenes de Antequera para touroperador alemdn, con el fin
de redlizar excursiones a nuestra ciudad para los grupos que traigan a
Granada.

= 21 de septiembre
Contratacién de dos pdginas en la revista oficial de INTUR para la promocidén
turistica de Antequera, con motivo de la Feria Internacional de turismo de
Valladolid.

= 28 de septiembre
Proyeccién de spot promocional de Antequera de 20 segundos de
duracién en 21 salas de cine de Madrid, con motivo de la Fiesta del Cine,
durante dos semanas.

= 2 de octubre
Peticién de informacién y fotografias de Antequera realizada por una
periodista de viajes de Paco Nadal (El Pais, Cadena Ser) para actualizar un
post de Antequera para su publicacion en el blog 1000sitiosquever.com

= 7 de noviembre
Rodaje sobre El Torcal, para el programa “Son vigjes por Espana a lugares
sorprendentes, auténticos, con encanto especial” de La Sexta.

= 25de noviembre
Promocion turistica de la ciudad en la Gala 50 Aniversario del Poligono
Industrial de Antequera, mediante anuncio promocional con imagen
institucional

EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
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ACTUACION
E4A8 Sinergias Promocionales y Alianzas Estratégicas

OBJETIVOS

= Reforzar la oferta de Antequera y mejorar su competitividad.

= Dar a conocer todo el potencial y riqueza de Antequera como destino turistico.

= Impulsar el desarrollo de sinergias territoriales entorno a la oferta turistica de Antequera.
DESCRIPCION
La gran riqueza cultural y patrimonial de Antequera hace que el destino se encuentre inmerso dentro de multiples iniciativas y experiencias
turisticas a través del desarrollo de sinergias conjuntas con otros destinos similares o iniciativas especificas relacionadas con una oferta turistica
concreta aincentivar. Tal es el caso de:

= E4A8.1 Red de Ciudades Medias.

= E4A8.2 Red Ciudades AVE.

= E4A8.3 Alianza de Paisajes Culturales y Sitios Afines Patrimonio Mundial.

= E4A8.4 Diputaciéon de Mdlaga.

= E4A8.5 Red de Castillos y Palacios de Espana.

= E4A8.6 Red de Familiar Numerosas.
Esta linea de trabajo conjunta, ademds de generar sinergias de colaboraciéon, permite ofrecer valor anadido y diversificar la propia oferta de
Antequeraq, reforzando los vinculos territoriales y lazos histéricos y culturales existentes entre otros destinos.
Lo beneficios de participacién en dichas redes e iniciativas son multiples, pasando desde el desarrollo de acuerdos y ventajas competitivas, a
la puesta en marcha de campanas de promocidn concretas, la dotacidon de medios y el disefio de experiencias conjuntas, como puede ser
el caso de la red de ciudades medias, efc.
Todo ello requiere de un esfuerzo constante y apoyo econdmico por parte del propio Ayuntamiento de Antequera, de cara a aportar recursos
especificos para las diferentes iniciativas que se ponen en marcha.
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
N2 de actos e informes desanaliados, o025 | 202 | 2027 | 208 | 2029 _

- N.? de alianzas y miembros. 202.411,10€ 202.411,10€ 202.411,10€ 202.411,10€ 202.411,10€
- N.° de reuniones anuales. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de acuerdos llevados a cabo. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

DETALLE DE LAS PRINCIPALES REDES DE CIUDADES EN LAS QUE PARTICIPA ANTEQUERA

< CERCA DE T PARA LLEGAR LEJOS

- N.° de actuaciones propuestas.
- N.° de actuaciones consensuadas y puestas en marcha.
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PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

Red de ciudades AVE Red de Ciudades Medias

La estacion de AVE Antequera-Santa Ana estd situada a 15 kildmetros del casco
urbano. Es punfo de partida y llegada de trenes con destino a Madrid, Barcelona,
Mdlaga, Sevilla, Cérdoba y Algeciras.

Posee excelentes comunicaciones por carretera y fren con las principales ciudades de
Andalucia: a tan solo 45 minutos de Mdlaga, 1 hora de Granada y algo mds de 1 hora
de Codrdoba, Sevilla y Jaén, ademds del Tren de Alta Velocidad (AVE) que llega a
Cdrdoba, Sevilla y Mdlaga, y en un futuro cercano, a Granada.

Este hecho unido a su gran riqueza patrimonial, natural y cultural hace del municipio de
Antequera uno de los destinos turisticos mds accesibles de toda Andalucia. Con la
finalidad de explotar dicho potencial, la ciudad también participa en la Red de
Ciudades AVE, donde Antequera se promociona a tendiendo a diferentes sesgmentos
o perfiles de la oferta.

La red de ciudades medias se configura como un destino turistico de gran valor histérico
y artistico formado por seis ciudades en el corazén de Andalucia que a fravés de
vivencias y monumentos emblemdticos dan a conocer el devenir de nuestra region y
su cultura.

(Alcald la Real, Antequera, Ecija, Estepa, Lucena y Puente Genil)

CIUDADESeINWIRC

avexpe

Red de Familiar Numerosas

La Federacién Espafola de Familias Numerosas es una entidad sin dnimo de lucro,
independiente y no confesional, que representa y defiende los intereses de las familias
numerosas. Su objetivo es conseguir para estas familias el reconocimiento social y
econdmico que les corresponde por su especial contribucidn a la sociedad y, en
consecuencia, otorgarles facilidades en el acceso a bienes y servicios, tanto publicos
como privados. La FEFN estd integrada por mds de 80 Asociaciones locales, provinciales
y autondémicas, que trabajan en cada Comunidad Auténoma, con el objetivo comun

rience.es

‘o

V Ciydades Medias®
‘ el

Inicio Ciudades Medias del Centro de Andalucia

Red de Castillos y Palacios de Espana

A lo largo de sus mds de 6.000 afios de historia, la ciudad de Antequera ha forjado un
enorme patrimonio histérico y cultural, de ahi que forme parte de la Red de Castillos y
Palacios de Espana. En concreto, concentra el 80% del patrimonio histérico-artistico de
la provincia de Mdlaga y, desde 2016, es la Unica ciudad de la provincia declarada
Patrimonio Mundial gracias al Sitio de Los Délmenes. Su Recintfo Monumental Alcazaba-
Real Colegiata forma parte de la red de castillos y palacios mds emblemdticos de
Espana.

de hacer valer y defender los derechos de las familias numerosas.

RED DE PATRIMONIO HISTORICO

Spain's #Mﬂ'ﬂﬁ&

REPAHIS

CERCA DE T PARA LLEGAR LEJOS
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6.6 Eje 5: Mejora de la Oferta Experiencial del Destino
EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO

ACTUACION
E5A1 Gestion de Exposiciones Temporales en Museos

OBJETIVOS
= Enriquecer la oferta cultural de Antequera
= Generar sinergias con otros destinos e instituciones culturales de prestigio
= |ncrementar el pUblico objetivo del destino desde el punto de vista cultural, ofreciendo alternativos diferentes a la oferta de Antequera
DESCRIPCION
Con la finalidad de seguir reforzando la propia identidad cultural de Antequera y su riqueza patrimonial, desde el Area de Turismo, Comercio
y Patrimonio Mundial y el Area de Cultura y Gestién del Patrimonio Histérico se trabaja para ofrecer nuevas alternativas a la oferta cultural de
la ciudad, aprovechando sus infraestructuras y organizando exposiciones temporales a lo largo de todo el ano. Esta organizacion requiere de
determinados esfuerzos en lo que respecta a la planificacion, la tramitaciéon de permisos y acuerdos de préstamo, el montaje y transportes, asi
como su difusidén y promocion a nivel cultural y educativo.
Dentro de este contexto, El Museo de la Ciudad de Antequera lo hace destacar como un icénico museo municipal andaluz, contando con
un impresionante escenario para dar a conocer la coleccién de obras de diferentes autores. Algunas de estas recientes exposiciones son:
=  COLECCION DELGADO: Donde el Museo de la Ciudad de Antequera, y la propia ciudad, hacen justicia a su propio apelativo “Barroca”,
con una muestra de los mejores autores, los que aparecen en los manuales de Historia del Arte y por los que se pelearon emperadores,
reyes, virreyes, cardenales, arzobispos y coleccionistas.
=  COLECCION JUAN DE PAREJA. SANTA BARBARA: Obra, ademds inédita de este posible antequerano de nacimiento. Cabe destacar
que curiosamente en el museo de la ciudad van a convivir la obra de dos pintores mulatos, aunque de distinto periodo temporal: Juan
de Pareja y Juan de Correaq, insuperables artistas, que por sus circunstancias raciales no lo debieron tener fdcil, en la época que les

toco vivir.
INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 |
- N.° de Visitantes a las exposiciones temporales concretas. 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 €
- % de incremento respecto a las visitas habituales del centro. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Perfil de visitantes (edad, procedencia, etc.). necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,

coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO

ACTUACION
E5A2 Gamificacién: Programa Diviértete en familia con Marco Topo
OBJETIVOS
= Enriquecer mediante experiencias interactivas los recorridos patrimoniales y culturales de la ciudad.
= |ncrementar la conexion del destino con los turistas y visitantes, asi como la capacidad de intercambio de informacion.

DESCRIPCION

W “Marco topo” es una aplicacién mévil de turismo gamificada, cuya adhesidn e integracion en dicha app requiere de un

= . mantenimiento anual. En concreto este juego permite que familias con nifios y nifias de entre 5y 12 anos se muevan por
Antequera de manera auténoma, realizando una visita autoguiada tanto a la ciudad como al Sitio de los DéImenes y
Torcal mediante pruebas de exploracién que ponen en valor el rico patrimonio histérico, natural y cultural de Antequera.

Esta aventura de Marco Topo se compone de dos rutas: una recorre los principales monumentos del nicleo urbano vy, la
ofra, el Sitio de los DéImenes y El Torcal. La ruta urbana recorre lugares emblemdticos de Antequera como la Alcazaba, la
Colegiata, el Arco de los Gigantes, el Portichuelo o la plaza de San Sebastidn. Por lo que se refiere a la segunda ruta, esta
incluye los lugares declarados Patrimonio de la Humanidad, es decir los DoImenes de Menga y Viera, el Tholos de EI Romeral
y complejo kdrstico de El Torcal de Antequera.

Cada recorrido estd marcado en un mapa de papel con 12 pruebas a cuyos contenidos se accede utilizando el teléfono movil y navegando

hasta la app web del juego. Una vez dentro del juego, los personajes plantean diferentes retos y preguntas que invitan a explorar y descubrir
el patrimonio antequerano de forma divertida y didactica a los peques de la casa.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
- N.° tota de usuarios que han utilizado la app del destino. mm— 2027 mm

4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €

- N.° de rutas completadas. - : ! !
*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a

- % d? usuanos que Compl,?mn la eXpenenCIO/rUToi . necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,

- Perfil de usuarios que utilizan la app: Procedencia de los visitantes, | coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacién proveniente de

edad y perfil demogrdfico, etc.). diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 1: GOBERNANZA E INTELIGENCIA TURISTICA

ACTUACION
E1A9 Mejora de la Experiencia del turista mediante la digitalizacion de la visita (Proyecto AUMENTUR)
OBJETIVOS

= Mejorar la experiencia del visitante y facilitar la exploracién del destino.

= Incorporar herramientas con las que informar e interactuar con el turista.

= Facilitar la actualizacién en tiempo real de los datos a través de un panel de gestion.

= Predecir preferencias y comportamientos de los visitantes a través de un médulo de analitica de datos.

DESCRIPCION
El proyecto pretende proporcionar una mejor calidad y experiencia a los visitantes que descubren Anfequerd, sus museos y sus espacios
naturales gracias al uso de sus dispositivos méviles. Gracias a una plataforma tecnolégica de amplio uso en el mercado, los turistas dispondrdn
de un acompanante virtual inteligente, incluyendo elementos de personalizacion asistida por |A, gamificacién y reconstrucciones 3D que le
permitirdn disfrutar en profundidad de la gran riqueza histérica, cultural y natural de Antequera.

Dicha herramienta permitird interactuar con los visitantes, poniendo en sus smartphones toda la informacion cultural y patrimonial existente en
el municipio de Antequera

Estas caracteristicas la hacen una herramienta muy dindmica, generando experiencias segun temporada o destinatarios, aglutinando en una
Unica App toda la informacién para la visita en diferentes idiomas, con un facil manejo, descarga optimizada y amplia usabilidad.

El uso de la gamificacién, guias de visita adaptadas, y rutas naturales y de senderismo potenciard el papel de Antequera como destino de
turismo familiar ademds de incorporar infraestructura tecnolégica con la que consolidar su evolucidn con Destino Turistico Inteligentes
conforme al modelo de SEGITTUR y la norma Norma UNE 178501 Sistemas de gestion de los destinos turisticos inteligentes.
INDICADORES

- N.° de puntos de interés digitalizados. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

- N.° de descargas generadas. | 2025 | 2026 | 2027

o e ,
- N.° de visitas segun Tgmporodo. _€ -€ 184.000,00 € -€ -€

- N.° de Encuestas realizadas.

- Nivel de Satisfaccion de los usuarios. *NOTA: Previsién de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- % de incremento de visitas a la pdgina web. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

-% de CIR Relacién entre el nimero de clics que recibe una web y N.© cgordmoc:on entre Icr§ qlfergnfes dreas y canalizacion de fmoncrc.rcilo.n provernem‘g de
de impresiones/ descargas diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles

) o . . . variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
-Impacto en RRSS del material digital generado: N.° de visualizaciones, | el tiempo.

N.° de hashtag, N.° de seguidores, N.° de comentarios

< CERCA DE T PARA LLEGAR LEJOS
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
ACTUACION
E5A3 Ruta Accesible de Palacios y Conventos
OBJETIVOS
= Impulsar Antequera como civdad abierta e inclusiva, ofreciendo un oferta turistica especializada y alternativa para este tipo de turismo.
= Adaptar al destino para que todos los potenciales visitantes puedan conocer la ciudad en igualdad de condiciones.
= Ofrecer espacios y servicios turisticos accesibles que favorezcan la inclusion.
DESCRIPCION
Antequera es una ciudad abierta e inclusiva que estd trabaja de forma continua para ofrecer los mejores servicios y que pueda ser disfrutada
por todas las personas y, en especial, por aquellas que fienen necesidades de accesibilidad. Es por ello, que teniendo en cuenta la riqueza
patrimonial de la ciudad, se ha desarrollado una ruta accesible en la que mds de una decena de edificios han sido adaptados por ser
accesible. En concreto dentro de los principales hitos que componen dicha ruta se encuentran:
» Real Colegiata de Santa Maria la Mayor Palacio de Ndjera
» |glesia San Juan de Dios Casa del Barén de Sabasona
» |glesia de Nuestra Senora de los Remedios Palacios del Marqués de Villadarias
» |glesia Colegial de San Sebastidn Casa de los Pardo
» |glesia de Nuestra Senora de los Remedios = Casa delos Colarte
Junto con los diferentes elementos que componen la ruta, se ofrece mapa con los aparcamientos accesibles existentes en la ciudad, todo
ello con la finalidad de hacer lo méas cémoda posible la visita a la ciudad.
Se pretende seguir manteniendo, mejorando y promocionando esta ruta dentro de la oferta turistica de la ciudad, de ahi que sea necesario
seguir contando con recursos especificos para la misma.
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
N2 de hitos que forman parte de arufa. o025 | 2026 | 2027 | 208 | 2029 _

- N.? de usuarios que la realizan/ano. 1.500,00€  1.50000€ = 1.500,00€ = 1.500,00€ | 1.500,00 €
- Grado de satisfaccion de los usuarios. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- Perfil de usuarios: Procedencia de los visitantes, edad y perfil | necesidades defectadas y sujefa en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
demogrdfico, etc.). coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
K diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
- M2 accesibles que componen la ruta. variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
ACTUACION
E5A4 Ruta por las Iglesias de Semana Santa en Cuaresma

OBJETIVOS
= Dar a conocer la historia, cultura y patrimonio de la ciudad.
= Poner en valor la cultura local y la riqueza de la Semana Santa de Antequera.

= Ofrecer un producto turistico alternativo y especializado con el que diversificar la oferta turistica de Antequera.
DESCRIPCION
La Semana Santa de Antequera estd declarada como Fiesta de Interés Turistico Provincial, sus desfiles procesionales cuentan con una serie de
peculiaridades que los hacen Unicos en el conjunto de la Semana Santa andaluza. Es por ello, que se ha desarrollado una ruta especifica
recorriendo las principales cofradia e imdagenes de su Semana Santa. Pudiéndose destacar:
= Iglesia Parroquial de San Sebastian: Real e llustre Cofradia del Santisimo Cristo del Mayor Dolor y Nuestra Senora del Mayor Dolor.
= Convento de Santo Domingo: Pontificia y Real Archicofradia del Dulce Nombre de JesUs y Nuestra Sefnora de la Paz Coronada.
= Iglesia Santa Maria de JesUs: Sacramental, Real e llustre Archicofradia de la Santa Cruz en Jerusalén, Nuestro Padre JesUs Nazareno y
Nuestra Senora del Socorro Coronada.
= Convento del Carmen: Cofradia de Nuestra Sefora de la Soledad, Quinta Angustia y Santo Entierro de Cristo.
= Convento de Belén: Venerable Cofradia de Servitas de Maria Santisima de los Dolores Coronada.
= Real Monasterio de San Zoilo: Archicofradia de Nuestro Padre JesUs Nazareno de la Sangre, Santo Cristo Verde y Nuestra Seiora de la
Santa Vera Cruz.
= Iglesia Parroquial de San Pedro: Hermandad del Santisimo Cristo de la Misericordia y Nuestra Senora del Consuelo.
= Convento de la Santisima Trinidad: Corresponde a este convento la Cofradia de Nuestro Padre JesUs del Rescate y Maria Santisima de
la Piedad.
= Iglesia San Juan de Dios: Agrupacion de Hermandades y Cofradias de Semana Santa de Antequera.
= Convento de San Agustin: Cofradia de Nuestro Sefior a su enfrada a Jerusalén y Maria Santisima de la Consolacién y Esperanza.
INDICADORES

- N.° de hitos que forman parte de la ruta. PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
= de usuarios que la reaiizan/ario. 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 _

- Grado de satisfacciéon de los usuarios. 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 €
- Perfil de usuarios: Procedencia de los visitantes, edad y perfil | *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
demogrdfico, etc.) necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

-N.° de acciones de promocién y marketing especificas disefiadas por coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

. . ~ diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
cada experiencia/ano. variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
- Tipos de material desarrollado y costes por unidad. el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
ACTUACION
E5A5 Rutas Gastronomicas: Ruta de la Tapa, Antequera Adentro y Otono Gourmet
OBJETIVOS

= Promocionar la identidad gastronémica de Antequera.

= Apoyar el desarrollo local impulsando el consumo en los restaurantes y comercios de la ciudad.

= Generar experiencias turisticas diferenciadoras que permitan incrementar el nOmero de turistas y visitantes que llegan a la civdad.
DESCRIPCION
Uno de los principales emblemas de la politica de trabajo de Antequera como destino turistico es poner en valor la unién del patrimonio
artistico y el gastronémico como mejor argumento de promocion turistica. Dentro de este contexto la ciudad lleva a cabo diferentes rutas
gastrondmicas a lo largo de todo el ano. Para ello, es necesario ademds de buscar patrocinadores, disefar el desarrollo de eventos especiales,
como showcookings, encuentros, disefar recorridos concretos, desarrollar material promocional especifico (mapas, pasaporte, carteles, etc.)
etc. Las principales rutas gastrondmicas que se celebran en la ciudad son:

* Ruta de la Tapa (Febrero/Marzo = Antequera Adentro (abril) » Otonho Gourmet (noviembre)

X1 RUTA

ANTEQUERA
A LA ROMANA

INDICADORES

- N.° de empresas locales que participan.
- N.° de usuarios que la realizan/ano.

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

| 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

- Grado de satisfaccion de los usuarios. B 17.83500€ 17.83500€ 17.83500€ 17.83500€ 17.83500€
-Perfil de usuarios: Procedencia de los visitantes, edad vy perfil | *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
demogrdfico, etc.). necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

-N.° de acciones de promocién y marketing especificas disefadas por coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
CddCI experiencia/afio diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles

. ; . variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
- Tipos de material desarrollado y costes por unidad. el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO

ACTUACION

E5Aé Iniciativa PET Friendly Antequera
OBJETIVOS
= Apostar por el impulso y desarrollo de experiencias transversales y alternativas capaces de generar turismo y atraer visitantes a la
ciudad
= Generar sinergias complementarias que favorezcan la economia circular y el desarrollo local
= Apostar por la integracion de los animales de compania dentro de la actividad turistica de la civdad

DESCRIPCION
El Ayuntamiento de Antequera ha apostado por la iniciativa ‘Pet Friendly’, creando un distintivo especifico para comercios, restaurantes, pubs,
lugares emblemdaticos y zonas turisticas de la ciudad, con el objetivo de impulsar este tipo de turismo facilitando las visitas de hogares que
viven con alguna mascota en nuestro pais.

Con esta iniciativa, el Ayuntamiento pretende que la sociedad avance en la integracién de los animales de compania
en los espacios puUblicos, promover este nicho turistico en la ciudad vy situarla entre los destinos espanoles mds
vanguardistas en este campo, facilitar la vida a las familias que viven con un animal de compania asi como la visita de
nuestros turistas y lanzar un mensaje de respeto a los animales para mejorar sus condiciones de vida, con el objetivo de
gue mds personas se animen a adopta

Todo aquel establecimiento inferesado en adherirse a esta iniciativa tan solo tiene que cumplimentar el formulario
especifico. Se trata de una iniciativa en continuo desarrollo que pretende seguir potencidndose y promociondndose en
el destino.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

-N.2 de empresas locales involucradas. 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 _

- N.° de usuarios y asistentes anualmente a cada experiencia. 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
- N.° de acciones de promocién y marketing especificas disenadas por - *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
cada experiencia/ano. necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- NUmero de material informativo renovado coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de

Ti d terial d llad i I dad diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles

- lPos de matenal aesarroliado y costes por unicad. variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
ACTUACION

E5A7 Programa de Turismo Escolar (Torcal/Délmenes/Patrimonio)

OBJETIVOS

=  Fomentar el conocimiento sobre el rico patrimonio histérico, cultural y natural de la civudad.

= Consolidar Antequera como destino educativo de referencia.
DESCRIPCION
Dentro de la gran oferta turistica de Antequera, los Délmenes, declarados patrimonio de la Humanidad, El Torcal, asi como su alcazaba y red
de museos, han sido desde siempre uno de los principales focos de atraccidén de grupos de escolares. Es por ello, que Antequera lleva a cabo
toda una estrategia de cara a la promocién y el diseno de estos itinerarios, donde se combina educaciéon y entretenimiento con la finalidad
de seguir ofreciendo los mejores servicios a los colegios. Para ello, se trabaja de forma constante de cara a seguir manteniendo y reforzando
la colaboracién con los centros educativos de toda Andalucia, adaptando la oferta educativa a los curriculos escolares (historia, geologia,
arte), gestionando los grupos vy visitas a lo largo de todo el ano y coordinando el desarrollo de materiales, actividades y talleres diddcticos
complementarios a las visitas que complementen la experiencia en la ciudad.

INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
150000€  1.50000€  1.500,00€  1.50000€  1.500,00 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,

- N.° de estudiantes y docentes que visitan la ciudad por procedencia,
edad y nivel educativo (mensual, trimestral, anual).
- N.° de Centros que visitan la ciudad/ano.

- N:o de Centros CO‘QTOCTOC’OS/ OﬁO: coordinacidn entre las diferentes dreas y canalizacién de financiacion proveniente de

- Nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes y centros. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
ACTUACION

E5A8 Experiencias Agroalimentarias: Impulso a los Productos Locales (D.O.P., I.G.P., Aceite, Mollete, Miel, Vino, etc.)

OBJETIVOS

= Poner en valor la riqueza agroalimentaria de Antequera y promocionar sus productos locales.

= Incentivar la colaboracién pUblico-privada, involucrando y generando sinergias entre el sector, turistico, el comercio y la hosteleria.

= Consolidar el liderazgo de Antequera como destino “gourmet” sostenible de interior.
DESCRIPCION
La rigueza gastrondmica y los productos locales son uno de los principales atractivos turisticos de Antequera. Aceites de oliva virgen extra
(aove) locales y de la DOP Antequera, vinos con la DO Sierras de Mdlaga, molletes de Antequera, bienmesabe.... asi como los numerosos
productores locales integrados en el sello Sabor a Mdlaga como quesos, carnes, dulces, etc. Este hecho hace que una de las principales lineas
de trabajo del destino se centre en potenciar y dar a conocer sus productos, asi como las posibilidades agroalimentarias que ofrece el destino.
Dentro de las multiples actuaciones que se desarrollan entorno a ello cabe destacar por ejemplo el programa gastrondmico Antequera
Adentro, en el que tienen lugar jornadas de ‘networking’, donde se debaten cuestiones como la cocina fradicional, las sinergias entre el
comercio tradicional y la hosteleria, la tradicién de los dulces propios de la Navidad en el municipio vy la reivindicacién de la porra de
Antequerq, etc., la Pasarela Gourmet en la que se ofrece degustacion de productos como aceites, panesy dulces, quesos y Idcteos, hortalizas,
conservas, pastas o vinos.
Cabe destacar, ademds, dentro de este programa gastrondmico, los esfuerzos realizados para la recuperacion de recetas tradicionales como
la porra blanca antequerana, tratando de acentuar su vinculacidn al municipio. Asi mismo, el destino participa en ferias y eventos
gastronémicos y del sector hostelero, tanto regionales como nacionales (Asistencia a ferias, workshops, jornadas profesionales y
congresos).
INDICADORES

PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION

-N.2 de empresas locales participantes/aio. | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 _

-N.°de empresas fordneas pOrTiCipOnTes/qﬁO. 18.000,00€ @ 18.000,00€ 18.000,00€ @ 18.000,00€ | 18.000,00 €
- N.° de actividades puestas en marcha/ano. *NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a
- N.° de usuarios que participan en las actividades/ano. necesidades detectadas y sujeta en fodo momento a disponibilidad presupuestaria,

-N.° de acciones de promocién y marketing especificas disefiadas por coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
’ diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles

cada experiencia/ano. variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO
ACTUACION

E5A9 Programa de Eventos

OBJETIVOS

= Mejorar la competitividad de Antequera como destino turistico.
= Diversificar y fortalecer la oferta turistica y la propia versatilidad de Antequera como destino turistico.

DESCRIPCION
El municipio de Antequera cuenta con una amplia agenda de eventos que se desarrollan a lo largo de todo el ano. Dicha agenda requiere del
establecimiento de un consolidado marco de colaboracién publico-privada bajo el que se permita estructurar la oferta de eventos a nivel interno dentro del
destino, siendo de vital importancia el frabajo conjunto en el desarrollo de acuerdos y colaboraciones. Dentro de los multiples eventos que se organizan en
Antequera alo largo de todo el ano, caben destacar:

*  Vespepe Ciudad de Antequera (marzo).

»  Dia Internacional de los Monumentos v Sitios (abril).

*  Media Maratdn BTT "Ciudad de Antequera (aboril).

* Torneo de Golf Ciudad de los DéImenes (mayo).

* Noche en Blanco (mayo).

e Feria AGROGANT (mayo-junio).

e Programa "Luz de Luna (De Julio a septiembre).

* Antequera Light Fest” (Julio).

*  Programa dia Mundial del Turismo (septiembre).

*  Concentracién Cldsica Antequera-Bobadilla Estacion SEAT (septiembre).

« Dia Internacional del Patrimonio Mundial (noviembre).

Jornadas gastrondmicas “Otono Gourmet, experiencias maridadas" (Noviembre-Diciembre).

INDICADORES
PRESUPUESTO Y CALENDARIO DE EJECUCION
2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

361.200,00 € | 361.200,00 € | 361.200,00 € 361.200,00 € 361.200,00 €
- N.° de Asistentes por evento. *NOTA: Prevision de gasto Qsﬁmodo para el periodq esfgp!ecido, en base a
- N.° de incidencias detectadas por evento. neceS(dodgs defecfcrdqs y su;efcr'en fodo momerﬁp a dl§ponlpllldgd presupgesfoncr,

; " coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacion proveniente de
- NUmero de material generado por evento. diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles
variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir con
el tiempo.

- N.° de acuerdos y convenios firmados.
- N.° de colaboraciones.
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6.7 Evaluacion Econdmico-Financiera

Para garantizar el éxito de la implementacion del Plan de Actuacion, es indispensable fomentar una estrecha colaboraciéon entre
las diversas areas municipales, incluyendo las distintas administraciones competentes. Para ello, se promoverd la firma de acuerdos,
convenios y la participacion en programas conjuntos que faciliten la ejecucion de las acciones propuestas.

Con el fin de optimizar los recursos disponibles, el Excmo. Ayuntamiento de Antequera facilitard los recursos técnicos y humanos
necesarios para satisfacer las demandas iniciales del sector turistico. Adicionalmente, se buscard la colaboraciéon con ofras
instituciones, como la Diputacion de Mdlaga, con el objetivo de acceder a fuentes de financiaciéon complementarias que aseguren
una ejecucion eficiente y efectiva del plan.

A modo de sintesis, la evaluacion econdmico-financiera aproximada de la hoja de ruta a seguir dentro de la politica en materia de
calidad turistica del destino de Antequeraq, seria la siguiente:

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | TOTAL | %EJE|
36.000,00 € 27.665,00 € 17.900,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 87.565,00 € 0,42%
77.710,00 € 75.710,00 € 75.710,00 € 75.710,00 € 75.710,00 € 380.550,00 € 1,80%
1.009.553,65 € 524703430 € = 6.343237,57€ = 1.858.03450€ | 1.858.034,50 € 16.315.894,52€ | 77,34%
421911,10 € 403.911,10 € 403911,10€ = 403.911,10 € 403.911,10 € 2.037.555,50 € 9,66%
418.385,00 € 418.385,00 € 602.38500€ = 418.385,00 € 418.385,00 € 227592500€  10,79%

TOTAL 1.963.559,75 € 6.172.705,40 € 7.443.143,67 €  2.759.040,60 € 2.759.040,60 € 21.097.490,02€  100,00%
% ANUAL 9,307% 29,258% 35,280% 13,078% 13,078% 100,000%

A contfinuacién, se desglosa la senda econdmica-financiera aproximada estimada para cada una de las actuaciones que
componen los diferentes ejes. Dentro de dichas actuaciones se han contemplado algunas que ya aparecen a la propia agenda
urbana del municipio, asi como ofras que actualmente se estdn proponiendo para la busqueda de financiacion a través de
Programa FEDER para Planes de Actuacion Integrados (PAI) destinado a las entidades locales.
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e pEoRIANA s niEies | e | aws | ey || zwn | Ao | e |

Modelo de Gestion del Destino y Reglamento Interno.
Comisién Técnica Interdepartamental.

Plan Director DTI.

Plan Estratégico Turistico de Antequera, HORIZONTE 2030.
Plataforma Inteligente de Gestion.

Observatorio Turistico del Destino.

Participacion continuada en el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
Provincial.

Newsletter Turistica.

Digitalizacion Municipio con mapa interactivo.

Realidad aumentada para Gestion inteligente del Turismo "Gemelos
Digitales".

Impulso a la Mesa de Comercio y Turismo de Antequera.

Modelo de Planificacién Participativa del destino.

Programa Anual de Concienciacion y Sensibilizacién Turistica
(Ciudadanos, Turistas y Visitantes).

TOTAL EJE 1

Recursos Internos
Recursos Internos
15.000,00 €
18.000,00 €

= &

Recursos Internos
Recursos Internos
Recursos Internos
Recursos Internos

Recursos Internos

3.000,00 €

36.000,00 €

Recursos Internos
Recursos Internos
- €

= &
14.665,00 €
Recursos Internos

Recursos Internos

Recursos Internos

10.000,00 €
- €

Recursos Internos

Recursos Internos
3.000,00 €
27.665,00 €

Recursos Internos

Recursos Internos

Recursos Internos
Recursos Internos

Recursos Internos
- €
14.900,00 €

Recursos Internos

Recursos Internos
3.000,00 €
17.900,00 €

Recursos Internos

Recursos Internos

Recursos Internos
Recursos Internos

Recursos Internos

- €

Recursos Internos

Recursos Internos
3.000,00 €
3.000,00 €

Recursos Internos

Recursos Internos

Recursos Internos
Recursos Internos
Recursos Internos
Recursos Internos

Recursos Internos
3.000,00 €
3.000,00 €

- €
15.000,00 €
18.000,00 €
14.665,00 €

- €

- €

- €
10.000.,00 €

14.900,00 €

15.000,00 €

87.565,00 €

* NOTA: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y
canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir
con el tiempo.

Agenda Urbana de Antequera (AU)

Planes de Actuacion Integrados (PAI)

CERCA DE T PARA LLEGAR LEJOS

134 | Padgina




Q

>\%D

EJE 2: EXCELENCIA Y CAPACITACION DEL DESTINO

PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA ANTEQUERA 2025-2029

2025 2026 2027 2028 2029 _ _TOTAL _

E2AT II\TUpSIgQST)oaon de la Q de Calidad Servicios Turisticos (Oficina de Turismo Y 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 12.500,00 €

E2A2 Slsfgmos d.e Reconocimientos de Sostenibilidad (Sello S de Sostenibilidad 4.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 12.000,00 €
Turistica, Biosphere, etc.)

E2A3 | Sello de Turismo Familiar 1.210,00 € 1.210,00 € 1.210,00 € 1.210,00 € 1.210,00 € 6.050,00 €

Bl /\<ceso ala Candidatura de Anfequera como Capital Espafiola de la 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 10.000,00 €
Gastronomia 2026

E2A5 | Plan de Emprendimiento y profesionalizacién Turistica del Sector 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 25.000,00 €

E2A4 Flan de Incentivos, ayudas y subvenciones a empresa, asociacionesy 61.50000€  61.50000€  61.500,00 € 6150000 €|  61.500,00 € 307.500,00 €
enfidades del sector

E2A7 Impulso al SICTED: NL'J’eVO Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral (SST) 1PCSO 1PCSO PCSO 1PCSO PCSO - €
Destino “Caminito del Rey

E2A8 Programa de Form.oc:|on en materia de Accesibilidad Turistica a empresas 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 7.500,00 €
y gestores del destino

E2A9 COHVGHIO CO}ObOI’OCIOI’] UGR Y UMA (PFGCTICOS ACOdemICO Cumculores Recursos internos Recursos internos Recursos internos Recursos internos Recursos internos - €
Grado de Turismo)

TOTAL EJE 2 77.710,00 € 75.710,00€ 75.710,00 € 75.710,00 € 75.710,00 € 380.550,00 €

* NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y
canalizacién de financiacion proveniente de diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir

con el tiempo

TPCSO: Dependiente de Administracién Superior, en este caso a través de Turismo y Planificacion Costa del Sol de la Diputacion de Mdlaga, que es quién gestiona el SICTED del “Caminito del Rey”

CERCA DE T PARA LLEGAR LEJOS
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO

Inventariado del patrimonio natural y de caminos rurales publicos del
término municipal de Antequera

Mejora y Adecuacion de la Red de Senderos
TERRA ANTEQUERA: Creacién de Corredor Verde
Sistema integral de economia circular y gestién de residuos

Reordenacién y mejora del Paraje de Santa Lucia

Programa de Adecuacion y Mejora del entorno del nacimiento de La
Villa

Mantenimiento y Conservacion Patrimonial
Mantenimiento y Conservacién de la Red de Museos

Red de Puntos de Movilidad Sostenible (puntos de recarga vehiculos
eléctricos, etc.)

Red de Aparcamientos Disuasorios y Bus Lanzadera

Mejora de la conectividad Urbano-Rural (Contfinuacion, mantenimiento
Plan Via-ble Dip.)

Mejora del transporte pUblico entre nicleos rurales y urbanos

Programa de adecuacién y mejora de equipamiento y espacios
pUblicos turisticos (Eficiencia Energética; Accesibilidad, etc.)

confort climdtico en los espacios urbanos de Antequera

Mejora de la Accesibilidad en entornos Histdricos

Patrimonio Inteligente (Plan de Intervencién Permanente, Directorios
Inteligentes de informacién, Pantallas Tactiles etc.)

Sistema de Gestidn de Flujos Turisticos

Adecuacién zona autocaravanas

Rehabilitacién y Puesta en funcionamiento Camping
Alerta temprana para deteccion de incendios
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Pdte. Definir
100.000,00 €

Pdte. Definir

150.000,00 €
- €

3.000,00 €
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1.813.489,09 €
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750.000,00 €
1.722.406,00 €
15.000,00 €
402.971,95 €

2.700.000,00 €

750.000,00 €
200.000,00 €

- €
- €
- €
- €
500.000,00 €

= &
750.000,00 €

25.000,00 €

49.000,00 €
971.128,52 €
3.022.481,81 €
- €
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EJE 3: ADECUACION EFICIENTE Y SOSTENIBLE DEL ESPACIO
CET mm 2wy | w25 | 0w
E3A21 Digitalizacién del Ciclo Integral del Agua 590.034,50 € 590.034,50 € 590.034,50 € 590.034,50 € 2.360.138,00 €
E3A22 ii:‘gsjgfg'on y reforma del Centro Municipal de Empresas de 419.553,65 € 839.107,30 € 839.107,30 € - € - € 2.097.768,24 €

TOTAL EJE 3 1.009.553,65€ 5.247.034,30 € 6.343.237,57 € 1.858.03450 € 1.858.034,50€ 16.315.894,52 €

Agenda Urbana de Antequera (AU)

Planes de Actuacion Integrados (PAI)

EJE 4: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO mm 2027 mm TOTAL

E4A1 Plan de Marketing Turistico y Programa de Implementacién 18.000,00 € 18.000,00 €
E4A2 Implementacion Diseno de Campanas SEM/SEO 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 20.000,00 €
E4A3 Asistencia a Ferias, Workshops, Jornadas Profesionales y Congresos 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 225.000,00 €
E4A4 Diseno y Desarrollo de Recursos Publicitarios y Promocionales 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 30.000,00 €
E4A5 ggrl?g;iifglzte;i" )P romocional (Planos, Folletos, Guias, Merchandising, 86.000,00 € 86.000,00 € 86.000,00 € 86.000,00 € 86.000,00 € 430.000,00 €
E4AS m%rggg:}i?;‘;ggijggg?gff digitales del destino (Web. RRSS, 15.500,00 € 15.500,00 € 15.500,00 € 15.500,00 € 15.500,00 € 77.500,00 €
E4A7 Promocidn en Mercado Obijetivo 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 45.000,00 € 225.000,00 €
E4A8 Sinergias Promocionales y Alianzas Estratégicas 202.411,10 € 202.411,10 € 202.411,10 € 202.411,10 € 202.411,10 € 1.012.055,50 €

TOTALEJE4 421.911,10€ 403.911,10€ 403.911,10€ 403.911,10€ 403.911,10€ 2.037.555,50 €

* NOTA: Previsidon de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria, coordinacién entre las diferentes dreas y
canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir
con el tiempo
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EJE 5: MEJORA DE LA OFERTA EXPERIENCIAL DEL DESTINO 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | TOTAL |
E5A1 | Gestidn de Exposiciones Temporales en Museos 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 12.000,00 € 60.000,00 €
E5A2 | Gamificacion: Programa Diviértete en familia con Marco Topo 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 22.500,00 €
E5A3 xggrfggiéifga%rﬁgﬁ%%el turista mediante la digitalizacion de la . € . € 184.000,00 € . € . € 184.000,00 €
E5A4 | Ruta accesible de Palacios y Conventos 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 7.500,00 €
E5AS5 | Ruta por las Iglesias de Semana Santa en Cuaresma 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 350,00 € 1.750,00 €
E5A6 0 Gastronomicas: Rula delaTapa, Anfequera Adentro y Oloflo |7 3500 € 1783500 € 17.83500€  17.83500 € 1783500 € 89.17500 €
E5A7 Iniciativa PET FRIENDLY ANTEQUERA 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 7.500,00 €
E5A8  Programa de Turismo Escolar (Torcal/Délmenes/Patrimonio) 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 7.500,00 €
E5A9 f;gg;i”ﬁgﬁeﬁim@"er.“i.ﬂf”‘Efo'Té’é"?o @ los Productos Locales 18.000,00 € 1800000 € ~ 18.000,00€  18.000,00 € 1800000 € 90.000,00 €
E5A10 Programa de Eventos 361.200,00 € 361.200,00 € 361.200,00 € 361.200,00 € 361.200,00 € | 1.806.000,00 €
Vespepe Ciudad de Antequera (marzo) 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 10.000,00 €
Dia Internacional de los Monumentos y Sitios (abril) 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 1.500,00 €
Campana Comercial de Primavera 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 16.500,00 € 82.500,00 €
Programa “Luz de Luna (De Julio a septiembre) 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 55.000,00 €
Antequera Light Fest” (Julio) | 260.000,00 € 260.000,00 € | 260.000,00 € 260.000,00 € 260.000,00 € | 1.300.000,00 €
Programa dia Mundial del Turismo (septiembre) 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 2.500,00 €
Dia Internacional del Patrimonio Mundial (noviembre) 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 2.000,00 €
Campana Comercial de Navidad | 70.500,00 € 70.500,00 € 70.500,00 € 70.500,00 € 70.500,00 € 352.500,00 €
TOTAL EJE 5 418.385,00 € 418.385,00 €  602.385,00 € 418.385,00 € 418.385,00 € 2.275.925,00 €

* NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y
canalizacién de financiacién proveniente de diferentes fondos e iniciativas puestas en marcha en el municipio. y las posibles variaciones presupuestarias en funcion de los incrementos que se puedan producir
con el tiempo
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7. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La implementaciéon efectiva de este plan dependerd en gran medida de la sinergia entre diversos actores. La creacion de la
Comision Técnica Interdepartamental, en coordinacion con la Mesa de Comercio y Turismo de Antequera, se posiciona como una
herramienta de seguimiento y evaluacion de las acciones propuestas. Asimismo, la estrecha colaboracion de las dreas
administrativas implicadas, fanto directa como indirectamente con el turismo, resultard esencial para garantizar el éxito del plan.

Dentro de este contexto, como érganos de seguimiento y conftrol, el presenta Plan Municipal de Calidad Turistica resalta la
importancia en el desarrollo de:

« Comisidon Técnica Interdepartamental, enfocada en desarrollar un marco de consenso y union interna dentro de las diferentes
dreas implicadas en la actividad turistica del destino.

 Mesade Comercio y Turismo de Antequera, con la finalidad de impulsar la colaboracién publico-privada e involucrar al tejido
productivo local en la toma de decisiones.

Dentro de estos instrumentos claves para el seguimiento e implementacion del Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera,
cabe destacar, ademas, la participacion del destino en diferentes sinergias y alianzas estratégicas, como son:

* Red de Ciudades Medias.

* Red de Ciudades AVE.

« Alianza de Paisajes Culturales y Sitios Afines Patrimonio Mundial.
« Diputacion de Mdlaga - Turismo y Planificacion Costa del Sol.

* Red de Castillos y Palacios de Espana.

* Red de Familias Numerosas.

» Grupo de Accidon y Desarrollo Local Comarca de Antequera.
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Asimismo, para garantizar la efectividad del plan, se implementard un sistema de seguimiento y evaluacion integral, basado en un
conjunto de indicadores, tanto cuantitativos como cualitativos, que permitirdn medir de manera precisa el avance hacia los
objetivos establecidos. Los indicadores, detallados en cada una de las acciones propuestas, serdn integrados en un cuadro de
mando que facilitard el andlisis periddico de los resultados obtenidos.

Para garantizar la transparencia y la divulgacion de los resultados obtenidos, cada una de las acciones contempladas en los ejes
estratégicos del plan se complementard con iniciativas de comunicacion y difusion. Estas acciones permitirdn dar a conocer los
avances y logros alcanzados en cada uno de los dmbitos del proyecto.

Con el objetivo de establecer un sistema de seguimiento y evaluacion riguroso, el Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera
contempla la implementaciéon de las siguientes acciones:

« Organizacion de jornadas periddicas: Se llevardn a cabo encuentros informativos con regularidad para dar a conocer a la
comunidad local y a los agentes implicados las actividades y proyectos ejecutados en el marco del plan.

« Elaboracion de informes trimestrales: Se producirdn documentos detallados que recopilen los avances y resultados obtenidos
en cada trimestre, los cuales serdn distribuidos entre los interesados para mantenerlos informados sobre la evolucidon del plan.

« Difusion de experiencias exitosas: Se organizardn jornadas y encuentros empresariales para compartir casos de éxito y
buenas practicas, promoviendo asi la valorizaciéon de las acciones implementadas y fomentando el aprendizaje mutuo.

» Informes anuales: Al finalizar cada ano, se elaborardn informes exhaustivos que incluyan un resumen de las actividades
realizadas, la identificacion de buenas prdcticas y casos de éxito, asi como una evaluacion de los resultados alcanzados.

« Desarrollo de indicadores de impacto socioeconomico: Se definirdn y dardn a conocer indicadores clave que permitan
medir el impacto socioecondmico del plan, cuantificando asi los beneficios generados para la economia local.
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A nivel general se establecerdn los siguientes indicadores de seguimiento denfro del proceso de comunicacion y participacion del

plan:
INDICADOR SISTEMA DE MEDICION (FUENTE) OBJiZS: il ‘
N.° Jornadas de Coordinacion del Plan Jornadas Realizadas 1/ano .
N.° Jornadas de Sensibilizacion sobre el Destino Jornadas Realizadas NA
Recopilacion Informacion Secundaria Entes y Tipo de Informacién Aportada NA
N.° de Reuniones de Exposicidon de Resultados Reuniones 1/ano
N.° de Agentes Implicados Nuevos Contactos Realizados 5/ano
N.° Entrevistas Entrevistas Realizadas 5/ano
N.° Encuestas de Satisfaccion del Destino Encuestas Desarrolladas 2/diarias minimo
N° Focus Group y/o Paneles de Expertos Focus Group/Paneles Realizados 1
Buenas Practicas Implantadas A nivel de la Administracion y de la empresa | 5/ano
N.° Productos Turisticos Identificados Caracterizacion Oferta Turistica NA
N.° de Reuniones de Exposicion de Resultados Reuniones 1/ano
N.° Actuaciones PMCT Implantadas (En desarrollo y Finalizadas) Andlisis anterior NA

Del mismo modo, para el seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de Calidad Turistica de Antequera se contard con el sistema
de indicadores de seguimiento y evaluacion, indicado y asociados a cada una de las fichas de las actuaciones propuestas, lo que
permitird medir el grado de implementacion de las actuaciones de mejora de los servicios y prestaciones vinculadas con la
actividad furistica.
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