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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVO PRINCIPAL

Tras la Declaracién de El Sitio de los Délmenes de Antequera como Patrimonio
Mundial de la UNESCO, el 15 de julio de 2016, en la 40° sesion del Comité del
Patrimonio Mundial, Antequera ha visto incrementado el nUmero de visitantes,
manteniéndose un flujo de turistas constante alo largo de todo el ano. Todo ello,
ha supuesto un gran impacto e incidencia para el municipio, de ahi que sea
necesario contar con una herramienta municipal como el Plan de Calidad
Turistica, con el que se permita gestionar el desarrollo futuro del sector, asi como
la planificacién y el crecimiento e incidencia de ofros hitos turisticos de
importancia dentro del municipio.

Por tanto, el objetivo principal de la redacciéon de un Plan Municipal de Calidad
Turistica para el municipio de Antequera, basado en un modelo flexible y
analitico en el que se combinardn actuaciones de recopilacion de informacién
y diagndstico con ofras mds estratégicas, de definicion de objetivos, ejes y
estrategias, es que Antequera cuente con un documento de referencia que
aglutine y homogeneice todos aquellos instrumentos de planificacion y
actuacion ya puestos en marcha en el municipio y que al mismo tiempo pueda
dar salida a los requisitos exigidos de cara a su Declaracién como Municipio
Turistico (Art. 2 Decreto 72/2017, de 13 de junio, de Municipio Turistico de
Andalucia).

2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En esta etapa andalitica se va a llevar a cabo una auditoria estratégica para
disponer de un diagndstico claro de la situacion actual, realizando una breve
aproximacion territorial, un andlisis socioecondmico, asi como un andlisis de la
oferta turistica actual existente, en la que se recojan los principales recursos
turisticos existentes, se identifiquen los potenciales productos turisticos del
municipio y se recoja una relacion con la oferta complementaria al municipio
de Antequera.
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2.1. BREVE APROXIMACION TERRITORIAL Y ANALISIS SOCIOECONOMICO
« LOCALIZACION

El municipio de Antequera, con una extension de 810,39 m2y una densidad de
poblaciéon de 54,86 habitantes por km2, se localiza en el norte de la provincia de
Mdlaga, situado en el centro de Andalucia, donde confluyen las principales vias
gue comunican Mdlaga con Cérdoba, Granada y Sevilla.

Dicho municipio limita con 16 municipios de la provincia de Mdlaga y uno de la
provincia de Cdérdoba; al norte limita con Humilladero, Mollina, Alameda y
Benameji; al noreste, con Cuevas Bajas; al noroeste, con Sierra de Yeguas y
Fuente de Piedra; al oeste, con Campillos; al este, con Villanueva de Algaidas,
Archidona y Villanueva del Rosario; al suroeste, con Ardales; al sureste, con
Colmenar; y al sur limita con Casabermeja, Vilanueva de la Concepcion,
Almogia, Valle de Abdalajis y Alora.

Antequera

DETALLE LOCALIZACION DEL MUNICIPIO DE ANTEQUERA.

El municipio de Antequera, ademds de caracterizase por su gran extension, se
caracteriza también por:

» La existencia de numerosos nUcleos urbanos y rurales.

» Lapresencia de una gran diversidad de espacios naturales y productivos.

« Laimplantaciéon de redes viarias de gran importancia en la estructuracion
del territorio, a nivel regional.
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Para acceder al municipio de Antequera, se puede hacer desde diferentes

medios de transporte:

o En coche:

- Desde Mdlaga: tomar la A-45 direccién Cérdoba, después de unos 45
km salir hacia Antequera y continuar por la A-7282 hasta entrar en

Antequera.
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- Desde Granada: tomar la A-92 direccion Sevilla, tras unos 90 km tomar
la salida 149 y continuar por la A-7281 y la A-7282 hasta entrar en

Antequera.
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- Desde Sevilla: tomar la A92 direccién Granada, después de 160 Km
tomar la salida 146 y continuar por la A-342 hasta Antequera.
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o Entren: Antequera cuenta con tres estaciones de trenes:

- Estacion de Antequera: enlaza la ciudad con Algeciras, Madrid, Sevilla
y Almeria.

- Estacion de Bobadilla: a menos de 10 Km de la ciudad, enlaza con
Cérdoba, Mdlaga, Ronda y Sevilla.

- Estacion de Antequera-Santa Ana: donde paran los trenes de alta
velocidad AVE, con enlaces a Cérdoba, Mdlaga y Madrid.

o EnautobUs: la compania ALSA conecta Antequera con Mdlaga, Granda,
Cérdoba y Sevilla.

o En avidn: los aeropuertos mds cercanos a Antequera son:
- Mdlaga a 61 Km
- Granada a 91 Km

- Sevilla a 164 Km
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e TRANSPORTE URBANO
Las personas residentes en Antequera, asi como los visitantes y/o turistas, que
quieran desplazarse dentro del municipio de lunes a sabado (excepto festivos),
podrdn hacerlo mediante las siguientes lineas regulares:

Linea 1: Centro Comercial La Verdnica - Hospital Comarcal de Antequera.
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e ESPACIOS NATURALES
A partir de los datos obtenidos de la Consejeriac de Medio Ambiente y

Ordenacion del Territorio, entre los Espacios Naturales Protegidos que se
encuentran en el término municipal de Antequera, destacan los siguientes:

Espacio Natural Protegido

Desfiladero de los Gaitanes Paraje Natural

El Tornillo del Torcal Monumento Natural
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Espacio Natural Protegido

Pinar del Hacho Parque Periurbano

En el Plan Especial de Proteccion del Medio Fisico y Catdlogo de Espacios y
Bienes Protegidos de la provincia de Mdlaga, en adelante PEPMF, aprobado
definitivamente por Resolucion de 7 de julio de 1986, y publicado por Resolucién
de 14 de febrero de 2007, de la Direccidon General de Urbanismo, en el BOJA n°
69 de 9 de abril de 2007, se catalogan aquellos espacios de mayor interés
ecoldégico o representativos de los ecosistemas de la provincia otorgdndole
diversos grados de proteccion: Especial Integral, Especial Compatible y
Cautelar.
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En concreto, en el término municipal de Antequera se incorporan los siguientes
grados de proteccion:

GRADOS DE PROTECCION

PROTECCION ESPECIAL INTEGRAL:

Paraje Excepcional (PE):

PE-1 Torcal de Antequera

PROTECCION ESPECIAL COMPATIBLE:
Paraje Sobresaliente (PS):

PS-1 Desfiladero de los Gaitanes.

PS-6 Pena de los Enamorados.

Complejo Serrano Interés Ambiental (CS):
CS-5 Sierras Camarolos y Las Cabras.
CS-6 Sierras de Abdalajis-Huma.

CS-28 Altiplano de las Lagunillas.

CS-32 Cerro de la Brena, El Turco y Buitreras.
Paisaje Agrario Singular (AG):

AG-1 Vega de Antequera

FUENTE: Plan Especial de Proteccién de Medio Fisico
(PEPMF) y Catdlogo de Espacios y Bienes Protegidos de
la provincia de Mdlaga.
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« POBLACION

La poblacion del municipio de Antequera es de 41.987 habitantes, segun el
padron de habitantes vigente que obra en el Negociado de Estadistica de la
Secretaria del Ayuntamiento de Antequera, consultado en mayo de 2018.

A partir de los datos obtenidos del padrén de 2017, se obtiene que el porcentaje
de mujeres (51%) es mayor que el de hombres (49%).

Como se puede observar en el grdfico, la evolucion del nUmero de hombres y
mujeres en el municipio de Antequera, en los Ultimos diez anos, ha seguido la
misma fendencia, teniendo lugar una disminucion del 82% y 7.3% en la
poblacion masculina y femenina, respectivamente. A nivel general, la
poblacion de Antequera ha descendido un 7,7%, encontrdndose por debajo de
la media de la provincia de Mdlaga, que en los Ultimos diez anos ha
incrementado un 7% su poblacion.

Evolucion de la Poblacion por sexo

23.500
23.000
22.500
22.000
21.500
21.000
20.500
20.000
19.500
19.000
18.500

Habitanes

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=@=—Hombres 21.92722.179 22.257 22.25620.55020.536 20.441 20.370 20.224 20.192 20.132
Mujeres 22.62022.85822.91122.97821.304 21.291 21.179 21.060 20.917 20.873 20.972

FUENTE: SIMA (Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia). Elaboracién Propia.
En lo que respecta a la poblacién extranjera, en Antequera tan solo representa

un 3,6% de los habitantes del municipio, siendo las nacionalidades que
predominan la rumana (19,5%), brasilena y marroqui (18% respectivamente).
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2.2. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

En este epigrafe se analiza la oferta de alojamientos, restauracion, asi como la
oferta complementaria. Ademds, se realiza un andlisis de los principales recursos
turisticos existentes y se identifican los potenciales productos turisticos.

» OFERTA DE ALOJAMIENTOS

A partir de los datos obtenidos de las entidades registradas en el Registro de
Turismo de Andalucia, el municipio de Antequera posee una oferta de 133
alojamientos turisticos, estando conformada, principalmente, por Viviendas
Turisticas de Alojamiento Rural (30,1%) y Viviendas con Fines Turisticos (28,6%).

Analizando la oferta de alojamiento por plazas, se obtiene que Antequera

ofrece 2.532 plazas, perteneciendo el 62,8% de ellas de establecimientos
hoteleros.

OFERTA DE ALOJAMIENTOS

Alojamientos Plazas
Tipo de Alojamiento

N° % N° Zo
Establecimiento Hotelero 27 20,3% 1.591 62,8%
Apartamento Turistico 2 1,5% 28 1.1%
Campamento de Turismo 1 0,8% 251 9.9%
Casa Rural 25 18,8% 176 7.0%
Viviendas con Fines Turisticos 38 28,6% 209 8.3%
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 40 30,1% 277 10,9%
TOTAL 133 100,0% 2,532 100,0%

FUENTE: Registro de Turismo de Andalucia (RAT). Consejeria de Turismo y Deporte. Ano 2017.
Elaboracién Propia.
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A continuacion, se analiza la oferta de establecimientos hoteleros por tipo de
establecimiento y plazas ofertadas.

e ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Como se puede observar en la tabla inferior, los establecimientos hoteleros que

predominan en Antequera son los Hoteles, representando el 74,1% de la oferta
y presentando el 88% de las plazas de este tipo de alojamiento.

% Establecimientos y Plazas

88,0%
90,0% 74,1%
80,0% |
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 11,1% 11,1%
,170 9, ,170

20,0% 3,7% [ 1,4% 7,3% 3,3%

0,
oo —r - y
,U7%

Hoteles Hoteles - Hostales Pensiones

Apartamentos
M Establecimientos Plazas

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA). ARo 2017. Elaboracién Propia.

A continuacién, se realiza un andlisis de los servicios de alojamientos del
municipio de Antequera, a partir de los datos obtenidos en el Directorio de
Establecimientos y Empresas con actividad econédmica en Andalucia (DIRCE),
obteniéndose que predomina la oferta de hoteles y alojamientos similares, asi
como alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia, como se
puede observar en la tabla inferior.

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO N° Estab. %o
Hoteles y alojamientos similares 14 45,2%
:l?éi@iignfos turisticos y ofros alojamientos de corta 10 32.3%
Campings 3 9.7%
Otros alojamientos 4 12,9%
TOTAL 31 100,0%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia
(DIRCE). Ano 2017. Elaboracién Propia.
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OFERTA DE RESTAURACION Y OFERTA COMPLEMENTARIA

A partir de los datos obtenidos de las entidades registradas en el Registro de
Turismo de Andalucia, la oferta de restauracion y la oferta turistica
complementaria que ofrece el municipio de Antequera es la siguiente:

OFERTA DE RESTAURACION Y COMPLEMENTARIA N° Estab.

Restauracion y Catering Turistico 1

Agencia de Vigjes 3
Empresas de Turismo Activo 5
Establecimiento y punto de venta de agencia de vigjes 9
Oficina de Turismo 2

FUENTE: Registro de Turismo de Andalucia (RAT). Consejeria de Turismo y Deporte.
Ano 2017. Elaboracidon Propia.

Debido a que en el Registro de Turismo de Andalucia (RAT) tan solo se recogen
los establecimientos que estdn registrados en el mismo, a contfinuacion, se
realiza un andlisis de los servicios de comidas y bebidas del municipio de
Antequera, a partir de los datos obtenidos en el Directorio de Establecimientos
y Empresas con actividad econdmica en Andalucia (DIRCE).

Por tanto, en el municipio de Antequera predominan los establecimientos de
bebidas, representando el 64,8% de la oferta de servicios de comidas y bebidas,
seguido de los restaurantes y puestos de comida (24,5%).

SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS N° Estab. %
Restaurantes y puestos de comidas 57 24,5%
Provision de comidas preparadas para eventos y otros

. . 25 10,7%
servicios de comidas
Establecimientos de bebidas 151 64,8%
TOTAL 233 100,0%

FUENTE: Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia
(DIRCE). Aho 2017. Elaboracién Propia.
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« RECURSOS TURISTICOS
o DOLMEN DE MENGA

El dolmen de Menga se levantd
hace unos 6.000 anos. Es un sepulcro
de galeria cubierta, conforme a la
tradicion atlantica. Construido con
grandes piedras verticales
(ortostatos) y horizontales (cobijas),
que dan forma a un afrio de
entrada, un corredor y una gran
cdmara funeraria. Sus dimensiones
son colosales: solo la cdmara
funeraria del fondo tiene 3'5 m de
altura y 6 m de anchura, lo que
supone que la Ultima cobija llega a
pesar  unas ciento ochenta
toneladas. Como peculiaridad, Menga cuenta con pilares infermedios, un
recurso constructivo muy raro en el megalitismo europeo. Ofra singularidad que
lo hace Unico en Europa es la presencia de un pozo profundo y estrecho en la
cdmara funeraria. Ademdads, se pueden contemplar en el corredor una serie de
grabados antropomorfos en forma de cruz y de estrella. La estructura del
dolmen se cubre con un ftumulo de 50 m de didmetro.

Su valor universal excepcional estriba en sumonumentalidad y en su orientacion
anémala a la Pena de los Enamorados. Su eje se interseca con esta pena en un
abrigo o cueva con pinturas rupestres: el abrigo de Matacabras.

o DOLMEN DE VIERA

Con aproximadamente 4.500 anos, el dolmen de
Viera se encuentra junto al dolmen de Menga, en la
zona monumental arqueolégica mds proxima a la
ciudad.

Es un sepulcro de corredor construido con ortostatos
y cobijas, orientado hacia el amanecer del sol en los
equinoccios. Al final de los 21 m de corredor, aparece
una cdmara cuadrada (2,1 m de altura y 1,8 m de
ancho). Algunos ortostatos del framo norte exterior
del corredor de Viera aparecen decorados con
oquedades o "cazoletas', muy tipicas del arte
esquemdtico; en el interior, se aprecian restos de
pintura rojiza. La estructura del dolmen se cubre con
un tmulo de 50 m de didmetro, como el del dolmen B BXCIBY SN} RS §5: VN
de Menga.
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o THOLOS DE EL ROMERAL

El también conocido como
Dolmen de El Romeral es un
sepulcro singular, debido a su
tipologia de falsa cuUpula por
aproximacion de hiladas
(vinculada a la fradicién
mediterrdnea), y afipico
también por  su doble
orientacion hacia el Paraje
Natural de El Torcal
(vinculacion geografica) y alos
ortos solares en el mediodia del
solsticio de invierno
(vinculacion astrondmica).

La planta estd formada por un
corredor adintelado,
construido con grandes Igjas y
piedras pequenas. Al fondo se encuentran dos cadmaras circulares, la primera
de mayor didmetro que la segunda, esta Ultima destinada a las ofrendas y con
una piedra de altar. Las cdmaras estdn construidas con pequenas piedras
salientes en cada hilada respecto a la inferior, con lo que se consigue una
seccion abovedada, aunque al final el sistema se complete en su clave con una
cobija. El conjunto se cubre con un tUmulo de 100 m de didmetro, rodeado por
un perimetro de cipreses.

o ELTORCAL

El Paraje Natural de El Torcal es un paisaje karstico, un lugar donde el agua y el
viento han moldeado las rocas hasta formar grandes esculturas geoldgicas de
formas fantdsticas. Todo el conjunto estd constituido por rocas calizas que
tuvieron su origen en el fondo marino durante el periodo jurdsico, hace
aproximadamente 150 millones de anos. Los materiales depositados en el mar
emergieron como consecuencia del plegamiento alpino. Mds tarde, una serie
de fracturas generaron grietas y sistemas de
fallas que han producido lo que llamamos hoy
dia callejones o “corredores”. A partir de este
momento, el conjunto queda sometido a un
proceso de erosion caracteristico, el
modelado kdrstico, dando lugar a multitud de
formas en las rocas, produciendo un
verdadero “museo de esculturas naturales”
donde se pueden rastrear antiguas culturas y
realizar preciosas marchas a través de sus
senderos y rutas.
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o LA PENA DE LOS ENAMORADOS

Es un pendn calizo que presenta el extrano perfil de un hombre yacente mirando
al cielo: parece la cabeza de un indio fumbado. Recibe su nombre de una
leyenda fronteriza que cuenta que unos enamorados, Tello y Tagzona (él
cristiano y ella princesa mora), huyendo de los soldados enviados por el padre
de ella para capturarlos, fueron acorralados en estos parajes y, para evitar que
los separasen, subieron a lo mds alto de esta pena, desde donde se arrojaron
juntos al vacio para unirse en la eternidad.

La primera ocupaciéon de la pena se remonta a la Edad del Bronce, de la que
se conservan tipologias de cuencos y vasijas carenados, ollas grandes y orzas.
Sucesivos y confinuos asentamientos nos llevan hasta la etapa romana de la
que se pueden ver fodavia algunos restos estructurales.

En la cara noroeste de la Pena de los Enamorados se encuentra el Abrigo de
Matacabras, un elemento habitacional del Neolitico, en el que, gracias a sus
pinturas rojas, blancas y negras se entiende mejor la actividad de sus moradores.
Este emplazamiento es un testimonio e hito fundamental por su relacion con el
Conjunto Arqueoldgico Délmenes de Antequera, en especial con el Dolmen de
Menga, cuyo eje central apunta directamente hacia alli.

o EL CAMINITO DEL REY

El Caminito del Rey es un paso construido en las paredes casi verticales del bello
desfiladero de los Gaitanes, una pasarela peatonal adosada a la roca, en el
interior de un espectacular candén, con tramos de una anchura de apenas |
metro y suspendida sobre el rio a una altura de hasta 105 metros.

El paso original fue construido en 1905 por la Sociedad Hidroeléctrica del Chorro,
gue necesitaba un acceso enfre dos embalses para facilitar el paso de los
operarios. Dada la gran belleza que se podia contemplar recorriendo el camino,
las visitas a la zona se hicieron frecuentes mientras el embalse estaba en
construccion. En 1921 el rey Alfonso XllI presidio la inauguracion de los Embalses
Guadalhorce-Guadalteba, cruzando para ello el camino previomente
construido. Desde entonces, se le empezd a llamar “Caminito del Rey”.




PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA ( )
/\/ %

El paso del tiempo y la falta de mantenimiento hizo mella en las condiciones del
Caminito. Precisamente, fue su peligrosidad uno de los factores que contribuyd
a su fama. Tras ser totalmente reformado y reconstruido, el que fue calificado
durante anos como el “sendero mas peligroso del mundo”, te va a sorprender
con sus mdas de 7,7 km de camino, en el que disfrutards de unas vistas increibles,
de puentes colgantes y de miradores con el suelo de cristal. Un camino Unico
que vuelve a ser accesible y completamente seguro en todo su recorrido.

0 2o i aparcanints
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DETALLE DEL ITINERARIO

o CIUDAD MONUMENTAL

Numerosas civilizaciones han dejado su huella en la ciudad de Antequera. De
los romanos nos llegan hasta hoy los restos de los antiguos poblados de Singilia
Barba, Aratispi, la Villa de La Estacion o las Termas de Santa Maria. En el Museo
de la Ciudad podemos ver El Efebo, la mds hermosa pieza de bronce del S.
salida del suelo peninsular.
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Roma contribuyd a la formacion de Antequera como ciudad vy los drabes se
lanzaron pronto a su conquista. El legado drabe nos deja Madinat Antagira, una
ciudad fronteriza asediada por las constantes batallas entre musulmanes y
cristianos. De esta rica época conservamos la Alcazaba, un recinto fortificado
presidido por dos torres: la del Homenaje, conocida popularmente como “Reloj
de Papabellotas”, por una antigua leyenda, y la Torre Blanca. Este conjunto
estuvo en su dia completamente amurallado y contd con varias puertas de
acceso, de las que todavia podemos contemplar en la actualidad la Puerta de
la Villa -hoy Arco de los Gigantes-, el Postigo de la Estrella y la Puerta de Mdlaga
—actualmente Ermita de la Virgen de la Espera-.

Tras la conquista de la ciudad por los cristianos, Antequera comenzd una época
de esplendor econémico vy artistico. A lo largo del siglo XVI, y en los siglos
posteriores, se fueron construyendo los conventos, iglesias y palacios que hoy
adornan la ciudad; como la Real Colegiata de Santa Maria la Mayor (S. XVI),
considerada como la primera iglesia de estilo renacentista que se construyd en
Andalucia.

“La ciudad de las iglesias blancas y gongorinas”, como la describidé el poeta
Gerardo Diego, concentra el 80 % del patrimonio histérico-artistico de la
provincia de Mdlaga, con numerosas obras del Barroco, entre las que
sobresalen las Iglesias de San Juan de Dios, de Los Remedios y de Belén, asi
como el retablo mayor de la Iglesia del Carmen.
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No menos interesante es dejarse sorprender por las casas-palacio de la ciudad.
Sumergidas en el enframado de calles, enconframos impresionantes
construcciones de hermosas fachadas, con grandes patios rodeados de
columnas, que ponen de manifiesto el esplendor de la arquitectura civil
antequerana.

0 MVCA - MUSEO DE LA CIUDAD

El MVCA cuenta con 20 salas de exposicion en el
Palacio de Ndjera, un soberbio edificio del XVIll con
una preciosa torre-mirador, ejemplo del barroco |

andaluz.

Las salas dedicadas a la época romanag,
probablemente de las mds llamativas del museo,
albergan piezas como la tumba de Acilia Plecusa, El
Efebo y un gran nUmero de restos arqueoldgicos de
incalculable valor.

Ademds, el Museo de la Ciudad cuenta con una
importante seleccion de pinturas y esculturas de gran
belleza, como el San Francisco de Asis, de Pedro de
Mena.

o CIUDAD MODERNA

El patrimonio de Antequera se ha enriquecido con edificios civiles de gran
singularidad, que se construyeron a partir del siglo XIX: la Plaza de Toros, la Casa
de los Serrailler, el Teatro-Cine Torcal, la Caja de Ahorros o el Mercado de
Abastos.

0 MUSEO DE ARTE MODERNO - MAD

Este museo, ubicado en el interior de un antfiguo palacio del siglo XVIll, la Casa
de los Colarte, alberga un referente de la pintura espanola de los siglos XIX y XX,
con obras itinerantes de autores como Picasso, Moreno Carbonero, Munoz
Degrain, Reyna Manescau, Pepe Bornay, Enrique Brinkmann o Carlos Aires.

A la oferta de museos, se unen ofros templos de la cultura. Antequera posee dos
bibliotecas gestionadas por el Ayuntamiento: la Biblioteca Municipal de San
Zoilo y el Archivo Histérico Municipal. El nombre de San Zoilo lo recibe la primera
por estar ubicada en el claustro de un antiguo monasterio franciscano
dedicado a dicho santo.

Ademds, la ciudad cuenta con el Teatro Municipal Torcal, un espacio escénico
que acoge una amplia y variada programacion a lo largo de todo el ano.
También es notable en Antequera su sensibilidad por la musica, como lo ponen
de manifiesto el Conservatorio y la Escuela Municipal de MUsica-EMMA.,
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o ARTESANIA
La comarca de Antequera gozd en su tiempo de una gran tradicion artesana.
En la actualidad, los falleres arfesanos mas relevantes son los dedicados a la
realizacion de muebles de madera, la forja, los trabajos en piedra y mdarmol o la
confeccion de trajes regionales.

o FIESTAS Y EVENTOS DE INTERES
- Semana Santa antequerana

Una de las fechas mds destacadas en el calendario de celebraciones de la
ciudad es, sin duda, la Semana Santa, que se caracteriza por rasgos singulares
que la diferencian de las del resto de Andalucia, no solo por la belleza de su
imagineria y de sus tronos, sino también por la forma de llevarlos — a hombros y
con la ayuda de horquillas-, por la figura del hermanaco y del campanillero de
lujo, o por la tradicion de “correr la vega™.

A las fiestas patronales, la del Senor de la Salud y de las Aguas, la de la Virgen
de los Remedios y la de Santa Eufemia, se suman romerias como la del Dia de
Jeva, que tiene lugar en la pedania de La Higuera, o la del Cristo de la Verdnica,
en la monumental Plaza de Toros.

Su oferta cultural también cuenta con el Ndjera Jazz y con el Antequera Blues
Festival, que se celebran ambos en julio, con actuaciones en monumentales
espacios escénicos de la ciudad, como la impresionante plaza de la Real
Colegiata de Santa Maria la Mayor.

AUNn mas antiguo es el festival de la Noche Flamenca de Santa Maria, dedicado
al flamenco y cuya celebraciéon tiene igualmente lugar en la Plaza de Santa
Maria.

Para entender la idiosincrasia de Antequera, también debes disfrutar de su Feria
de Primavera y de la Real Feria de Agosto, ambas declaradas Fiestas de Interés
Turistico de Andalucia.

- Real Feria De Agosto

Los origenes de la Real Feria de Agosto de Antequera se remontan al siglo XVIII
y es uno de los acontecimientos mds importantes en el calendario de fiestas.
Una feria para todos los gustos: desde festejos taurinos, conciertos, casetas
andaluzas, espectdculos infantiles, atracciones, concursos, etc. MUsica, arte y
gastronomia contribuyen a la diversion del mds variado de los publicos.
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- AGROGRANT y la Feria de Primavera

Es una feria agroalimentaria y ganadera que esconde muchas sorpresas para
los visitantes. Sus eventos van mds alld de la posibilidad de degustar y comprar
lo mejor del campo de Mdlaga: toros, conciertos en directo de musica pop y
actuaciones flamencas, granjas escuelas y talleres infantiles, concursos, etc.

- po Sail Rogue de Amey==--

2 A Grul
Grupo San Rocve de Anteguerd ANTEQUERA

201 8 Feéia A‘g‘rl'cola Del 31 de mayo al 3 de junio
Jiaanaenn) Lugar: Recinto ferial
de Antequera

- Luz De Luna

Es una manera de descubrir la ciudad y empaparse de
su historia, su arte y su arquitectura, o de vivir la
naturaleza en multiples experiencias nocturnas bajo la luz
de la luna. Un amplio programa de actividades
noctdmbulas, con diferentes escenarios y temdticas
para todos los publicos, desde mediados de junio hasta
mediados de septiembre.

0o GASTRONOMIA
Una de las joyas de Antequera es su rica gastronomia,

por los productos que se cosechan en la vega y por la
idiosincrasia de sus gentes.

El mollete antequerano, una modalidad de pan, es un estandarte para la
ciudad. La porra (llamada salmorejo en ofros sitios), y el pio antequerano son
platos muy presentes en las comidas del verano.

Otros primeros platos tipicos son: el ajoblanco, el pimentén, el gazpachuelo o
las migas. Destacar algunos productos como el aceite de oliva, con
denominacién de origen Antequera, y las conservas de verduras de la vega
antequerana. También son habituales los platos de caza y el chivo a la pastoril.
En los postres, cabe mencionar el bienmesabe, un dulce realizado a base de
almendra molida, bizcochos de solefilla y cabello de dngel, que los visitantes de
la ciudad pueden adquirir en confiterias y conventos de clausura.
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En visperas y fechas navidenas, se ponen a la venta los mantecados, otro de los
dulces tipicos de la gastronomia antequerana.

La oferta de bares y restaurantes ofrece verdaderas singularidades, como
comer en la Plaza de Toros o en el patio de alguna antigua casona. Si quieres
descubrir algunos de los sitios gastrondmicos mdas emblemdticos de Antequera,
visita este link.

0 ECOTURISMO Y TURISMO ACTIVO

El ecoturismo tiene en la comarca de Antequera uno de sus principales
atractivos, gracias a lugares tan espectaculares como el Paraje Natural de El
Torcal, el nacimiento del rio de La Villa, el embalse del Chorro (junto al Caminito
del Rey) y la Laguna de Fuente de Piedra, que alberga la mayor colonia de
flamencos rosados de toda la Peninsula Ibérica.

Antequera ofrece multiples planes de turismo activo y de aventura para todas
las edades, desde un exclusivo y fascinante parque temdatico con lobos -Lobo
Park- hasta rutas en 4x4 y en bici, paseos a caballo, senderismo, excursiones en
canoa...; todos ellos con un valor Unico: la potenciaciéon de los recursos
naturales mediante la practica deportiva.

£ Parque infantil
Pases a caballs

Kl Lobo Park Antequera B Finca Las Navillas El Retozo

Exclusivo parque tematico con lobos Timber, Europe... La Finca Las Navillas es un centro de Ocio y Aventur... EL RETOZO (Ocio - Coto Cinegético) se fundd en 200...
Ctra. Antequera - Alora (A 343), Km. 16 Apdo. Correos; FINCA LAS NAVILLAS Ctra.N-331, Km.134 ANTEQUERA Finca El Fundido. Ctra. N-331, Km. 152

244 26200 - ANTEQUERA Tif: 95211 16 80 /617 248 574 TIF: 9520313 01

Tif: 95203 11 07

.
B Alpachi Rutas 4x4 B Centro ecuestre Los Quintos K Sendero Sur
Excursiones para grupos hasta 6 personas por vehic... El Centro ecuestre Los Quintos organiza rutas a cab.. SenderoSur nace de la iniciativa de un grupo de Ant...
€/ José Maria Gonzalez, esquina rotonda Antequera Crta de Sevilla A343 Km 3 TIf: 665662178 — 635378824
Golf Tif: 952 84 00 65 / 655 21 9283/ 678 56 56 65

TIf: 952 84 64 78 - 6378492 42
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« POTENCIALES PRODUCTOS TURISTICOS
o0 ITINERARIOS

Otro de los aspectos importantes a destacar de la oferta turistica del municipio,
es que Antequera, durante todo el ano, dentro de su variabilidad estacional,
posibilita la implantacion de una variedad de usos en el territorio de manera tal
que en cada época puedan ser aprovechados diferentes recursos ya sean 1os
naturales, culturales, histérico artisticos, etc. sobre todo de cara a la captacion
de un turismo no estacional sino distribuido a lo largo del ano gracias a una
oferta diversa y cualificada.

Tal es el caso, de los Itinerarios Turisticos existentes en el municipio, los cudles
ofrecen una vision cercana y participativa del patrimonio histérico y cultura del
municipio a todos sus visitantes.

En concreto existen en el municipio 8 itinerario, la mayoria de ellos desarrollados
en el propio casco histérico del municipio y otras de tipo temdtico como la Ruta
de las Fdbricas Texfiles o la Ruta La Pena te enamora.

Dichos itinerarios son posibilitados gracias a la monumentalidad y riqueza
patrimonial existente en todo su término municipal y especialmente en su centro
historico, aspectos que se conservan desde la Prehistoria, a través de Los
Ddélmenes, desde la Edad Antigua, a fravés de los numerosos vestigios y villas
romanas; desde la Edad Media, a fravés de la Alcazaba musulmana; desde la
Edad Moderna, con la renacentista Real Colegiata de Santa Maria o el resto de
templos en los que el Barroco adquiriera su maxima expresion, como la iglesia
del Carmen, o desde la propia Edad Contempordnea, con numerosas casas
palaciegas o edificios civiles, caso del Teatro Torcal, una de las mdaximas
representaciones del Art Decd en nuestra comunidad auténoma.

En relacion a ello, a continuacion, se presentan de modo grafico, los diferentes
itinerarios turisticos que ofrece la amplia y diversa oferta turistica existente en el
municipio.

§ +* URBLA PESETA
£

&) S

RUTA CASCO ANTIGUO 1

- Plaza de San Sebastian

- Iglesia de San Sebastian - 1

- Cuesta Zapateros y San Judas

- Mirador de las Aimenillas

- Arco de los Gigantes - 2

- Recinto Monumental de la Alcazaba - 3

- Plaza de los Escribanos

- Plaza de Santa Maria

- Colegiata de Santa Maria - 4

- Termas Romanas - 5

- Calle Herradores

- Plaza del Portichuelo. Iglesia de Jesus y Capilla Votiva- 6 - 7

- Cuesta Real

- Iglesia de San Juan - 8

- Complejo Henchidero. Antigua Fabrica de Mantas - 9

- Puerta de Malaga - 10

- Bajada del Rio

- Puerta del Agua

- Plaza del Carmen. Iglesia del Carmen - 11

- Cuesta de los Rojas

- Plaza de las Descalzas. Iglesia San José
y Museo Conventual de las Descalzas - 12

- Calle Encarnacién

- Plaza Coso Viejo. Convento de las Catalinas. Museo de la Ciudad
y Convento de la Encarnacioén - 13 - 14 -15
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- Plaza de San Sebastian

- Iglesia de San Sebastian - 1

- Cuesta de la Paz y Cuesta Caldereros
- Plaza del Portichuelo

- Iglesia de Jesus y Capilla Votiva - 2 - 3
- Calle Herradores

- Mirador de las Aimenillas

- Arco de los Gigantes - 4

- Recinto Monumental de la Alcazaba - 5

- Postigo de la Estrella - Muralla Plaza del Carmen - 8

- Plaza del Carmen. Iglesia del Carmen - 9

- Cuesta de los Rojas

- Plaza de las Descalzas. Iglesia San José

y Museo Conventual de las Descalzas - 10

- Calle Najera

- Plaza Coso Viejo. Convento de las Catalinas. Museo de la Ciudad
y Convento de la Encarnacién - 11 -12-13

AC. PALACIO (Exteriores|

- Palacio de los Marqueses de las Escalonias - 1

S & - Palacio de Najera - Museo de la Ciudad - 2

T ’ - Palacio de los Marqueses de la Pefia de los Enamorados - 3
;" R, ° - Casa del Baron de Sabasona - 4

- Casa de los Colarte - Museo Arte Contemporaneo - §

- Palacio del Marqués de Villadarias - 6

- Casa de los Serailler - 7

- Casa del Conde de Colchado - 8

- Casa del Conde Pinofiel - 9

- Palacio Consistorial. Ayuntamiento - 10

- Casa de los Pardo - 11
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IGLESIA PARROQUIAL DE SAN SEBASTIAN

¢ REAL MONASTERIO DE SAN ZOILO

10 CONVENTO DE SAN AGUSTIN

A SN RUTA DE LAS IGLESIAS
,} s \ DE SEMANA SANTA DE
;f' \ ANTEQUERA

ANTEQUERA
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Rutas De Las Fabricas Textiles

Como complemento a la exposicion permanente ‘“La Industrial  Textil
Antequerana’ se ofrece ademds la posibilidad de realizar a pie tres nuevas rutas
gue se han disenado para conocer la historia, hechos y las fabricas que estaban
instaladas en la ribera del rio de la Villa, a su paso por el antiguo nucleo fabril “El
Henchidero”, y que actualmente se conserva, tras su restauracién, como
Complejo Educativo.

Fabricas Textiles
Ribera del Rio de la Villa
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Rutas “La Pena Te Enamora”

Cuenta la leyenda que lbrahim, el alcaide del castillo de Archidona, tenia una
hija de inusitada belleza, llamada Tagzona, a la que comprometid en
matrimonio con el viejo jefe de la fortaleza de Alhama. Tagzona estaba
enamorada de Hamet, (conocido como Tello en otras versiones de esta
leyenda), joven descendiente de una familia de Abencerrajes procedentes de
Antequera. Los jovenes amantes, ante la imposibilidad de vivir su romance
deciden huir buscando territorio cristiano. Los amantes, viéndose perseguidos
por los soldados de Ibrahim, cruzan el Guadalhorce vy se refugian en la Pena.
Ante su inminente captura deciden arrojarse al abismo sellando su amor. Desde
entonces el lugar toma el nombre de la Pena de los Enamorados.

“De la tajada pena se arrojaron y en el aire las almas dejaron”.

(Versiones Miguel Lafuente Alcdntara y Agustin de Tejada).

g
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o EXPERIENCIAS

Debido a su localizacion estratégica, en pleno corazén de Andalucia y cruce
de caminos, el municipio de Antequera ha sido paso de viajeros de todos los
tiempos, de ahi que su historia y cultura forme parte fundamental del patrimonio
andaluz.

En base aello, y através de lared de ciudades medias del centro de Andalucia,
se han desarrollado toda una serie de experiencias dentro del propio municipio,
de forma alternativa a la propia oferta turistica y cultural de Antequera,
propiciando la participaciéon activa de los turistas dentro de la propia historia del
municipio, las cuales se recogen en el anexo. (ANEXO | EXPERIENCIAS TURISTICAS
PUESTAS EN MARCHA EN EL MUNICIPIO)

BIS08070 | e Uit | 051700 737 | aelanoarantasis | wirmBhaISch] 051 TUOTSY | snemismtabmiaiion | oy

FUENTE: Fundacién Ciudades Medias Del Centro De Andalucia
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2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

o PERFIL DEL TURISTA DE INTERIOR
Teniendo en cuenta que el municipio de Antequera es uno de los principales
destinos de interior de la provincia de Mdlaga, se han recogido los datos

proporcionados por el Observatorio Turistico de la provincia de Mdlaga — Costa
del Sol 2017 del perfil del turista que visita el interior de la provincia.

HOLI
DAYS

ad

o Caracteristicas Socio-demogrdficas

- Lugar de procedencia: el 50,7% de los turistas proceden de Espana, seguido
de los turistas procedentes de Reino Unido (16,2%) y Francia (8,1%).

Pais de residencia

i,LJ';J 50,7%
Reino Unido 16,2%
Francia B, 1%
A 1ania
Paises | 3 rica
olanda
Dinama
Otros 9,3%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdalaga — Costa del Sol 2017.




PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA ANTEQU ERA

N Directa afggcorazon

De los turistas que proceden de Espana, el 48% son de Andalucia, seguidos en
menor proporcién por aquellos que vienen de la Comunidad de Madrid (13,4%)
y de Cataluna (10,8%).

Comunidad auténoma

ncaiocis. [
Comunidad de Madrid e
Caralufi Cwosx

Comunidad Valenciana 7,3%
Castilla La Mancha
Castilla Ledn
Murcia
Extremadura
Otros 6,3%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Situacion laboral: el 83,1% de los turistas del interior de la provincia estdn
ocupados, frente al 9,4% que son personas jubiladas.

Situacion laboral

En paro

Estudiante
Retirado/jubilado 9,4%

Labores del hogar

Otros

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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- Edad: La edad media de los turistas que visitan el inferior es de 43,2 anos, algo
superior a la media del ano anterior.

De 18 a 29 afios

De 30 a 39 afios

Edad Media

43,2 De 50 a 59 afos

De 60 a 64 afios

65 y mas afios .

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Ingresos de la unidad familiar: el 50,4% de los turistas de interior afirma tener
unos ingresos medios de 2.001€ a 3.000€, le siguen aquellos cuyos ingresos son
entre 1.000€ y 2.000%€.

Ingresos medios de la unidad familiar

Menos de 1.000 € I
e 001€a 2000 T
ve3001¢ 45000 s
De 4.501€ a 6.000€ -
De 6.001€ a 7.500€ I
I

Mas de 10.000€

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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- Situacion familiar: el 88,8% de los turistas de interior han realizado su viaje en
pareja, de éstos el 56,7% afirman que no tienen hijos, frente al 43,3% que si tienen
hijos a su cargo.

Estado civil Hijos a su cargo
Soltero
11,2%
Con hijos
asucargo
43,3%
= Sin hijosa
sucargo
56,7%
= Pareja
88,8%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Uso de redes sociales: cerca del 45% de los turistas de interior hacen un uso
diario de las redes sociales, siendo la mdas utilizada Facebook (96,6%), seguida
de Instagram (28,5%).

Redes Sociales

"N a
g MySpace

22,7%
Uso diario Twitter
44,6%
foutube ‘
il
Delicious
Pintarest ‘
= Uso
ocasional Instagram 28,5%
32,7%

Otros

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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o Caracteristicas del viaje

- Forma de viqgjar: el 46,5% de los turistas de interior viajan con su pareja, seguido
de aquellos que viajan en familia, representando el 41%.

Forma de viajar

Solo .
Con amigos -
|

Otros

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Duracion de la estancia: la estancia media de los turistas del interior es de 6,2
dias, inferior a la media del ano 2016.

Duracion de la estancia

Estancia media
6,2

De 16 a 30 dias I

Maés de 30 dias

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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- Presupuesto del viagje: el presupuesto medio por persona de los turistas que
vigjan al interior de la provincia de Mdlaga es de 736,80€, mientras que el
presupuesto medio por persona y dia es de 106,02€.

Presupuesto del viaje

Mds de 1.800 euros
Entre 1200 y 1.800 euros
Entre 900 y 1200 euros

Entre 600 y 900 euros

Menos de 300 euros

Entre 300 J Gweuros _

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Transporte: el medio de transporte utilizado principalmente por los turistas para
llegar al destino es el vehiculo propio (51,3%), seguido del avion (46,3%).

Medio de transporte

Avion

Autocar I

Tren

Turismo alquiler

Moto

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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Respecto alos desplazamientos dentro del propio destino, el 47,5% de los turistas
se mueven en vehiculo propio, seguidos de los que utilizan el autobUs 23,1% y los
que utilizan vehiculos de alquiler.

Medio de transporte en destino

Vehiculo alquilado _

Taxi
Autobds
Tren

Otros transporte

Ningun transporte

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Alojamiento: el alojamiento hotelero es elegido por algo mds del 50% de los
turistas de interior, seguido en segundo lugar por los apartamentos turisticos y/o
viviendas alquiladas, que representan el 21,2%.

Tipo de alojamiento

Hotel de cinco estrellas I

Hotel de dos estrellas -

Hotel de una estrella
Hostal/pension
Apartamento turistico / Vivienda Alquilada _
Vivienda en propiedad
Vivienda a tiempo compartido !

Casa de amigos o familiares

Camping
Otros alojamientos I

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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- Relacion de actividades: los turistas del interior de la provincia son altamente
activos, por lo que entre las actividades que realizan principalmente durante su
estancia se encuentran las siguientes: actividades de sol y playa (55,7%), rutas a
lugares historicos, paisajes, monumentos, etc. (47,8%); actividades
gastronomicas (37,8%) y turismo cultural, visitar museos, galerias, exposiciones,
etc. (35%).

Actividades realizadas

Rutas lugares historicos, paisajes, monumentos, etc.
Rutas kugeres de interds religioso

Rutas gastronomia y enclogia, bodegas, ...

0Ci0 noturno cubs, pubs, salas de Mestas,...

Turismo culturzl visitar museos, galerias, exposiciones,...
Visitas a parquss Neturales, resenvas,...

Senderismo, monafismo, bicicketa de mantaiia
Actvidadss ge sol y playa

Fiestas loczles, populares, eventos tipicos,...

Deportes aCuincos sut, veia, Navegacion, pirague,...
Deportes de rieszo: escalada, parapente, espele0logi, ..
Goif acavidad

Otras actividades deportivas

Actividades gastrondmicas (tapeo, restaurantes,...)

Compras

Atracoones, 200102ic0s, parques tematicos, .. E
Balnearios, SPA, Weines .. 0
Excursiones a otros destinos .

Otras actividades l

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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o Informacioén y reservas

- Motivos del viaje: el motivo principal de los turistas de interior en la provincia de
Mdlaga es el ocio/vacaciones (97,6%).

Motivo principal del viaje

= Visitasa * Otros motivos
familiaresy (espedficar)
amigos 0,5%
= Trabajoo L. |
Negodos
0,1%

* Oclo/Vacaciones
97,6%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

Entre los motivos especificos de un vigje de ocio y vacaciones se encuentran:
interior y naturaleza (70%), razones culturales (45,7%) y sol y playa (29,9%).

Motivos especificos de ocio
Soly playa X T
Vivir una experiencia
Urbano / City break 7,6%

Ocio y actividades ludicas

Golf

Actividades y eventos deportivos
Rutas y circuitos (incluye cruceros)
Gastronomia y enologia

Compras

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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Los turistas de interior eligen el destino en base a los recursos atractivos (40,7%),
seguido de la oferta turistica (25,2%), recomendaciones (20,6%) y fidelidad
(20.1%).

Motivos para elegir el destino

Relacion calidad precio \4,19‘

Vuelos baratos ﬂ

Diversidad de ocio ‘J,L
Clima : 14,6% |
Playas 6,8%
Oferta turistica [ - S
Visita a familiares o amigos . 106%
Recomendaciones _

Calidad de vida/hospitalidad 3,9%

Vivienda en propiedad

Golf l
Fidelidad (I U
Otross 6,8% |

Seguridad del destino

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Fuentes de informacion: las principales fuentes de informacion que utilizan los
turistas de interior para informarse sobre el destino son las paginas web (66,1%) y
las oficinas de turismo en destino (33,8%).

Fuentes de informacion

Agencias de viajes
Familiares y amigos
Experiencia propia
Folletos turisticos
Guias de viaje
Articulos y reportajes
Paginas webs

Foros y blogs de viajes
Redes Sociales

Oficinas de turismo en destino

I §| AL

Otras fuentes

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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- Realizacién de reservas: el 93,5% de los turistas de interior de la provincia
realizaron algun tipo de reserva previa para su vigje.

Realizacidn de reservas

= Noreserva '

6,5%

" Sireserva
93,5%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Canales de reserva: el principal canal de reserva de los turistas de interior es
internet (83,1%).

Canal de reserva

Internet
Agencia de viajes 7,4%

Otros medios 9,4%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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o Imagen y satisfaccion

- Grado de satisfaccion: el grado de satisfaccion de los turistas de interior en la
provincia de Mdlaga es muy positivo, segun el 73,5% de los encuestados,
seguido del 26,3% que indica que su grado de satisfaccion con el destino es
positivo.

Grado de satisfaccion

Esperado

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Aspectos satisfactorios: a mdas del 50% de los turistas de inferior le parecen
satisfactorios todos los items del destino, sin embargo, al 35% de las personas
encuestadas le satisface el paisaje/naturaleza, seguidos del 18,3% a los que le
satfisfacen la tranquilidad del destino.

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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- Aspectos insatisfactorios: a pesar de que el 78,4% de las personas encuestadas
han respondido que nada les parece insatisfactorio, los tres aspectos que han
causado cierta insatisfaccion en los turistas son los precios, el aparcamiento y la
masificacion.

Aspectos insatistactorios

Nada 78,3%

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdalaga — Costa del Sol 2017.

- Cadlificacion del destino: los turistas de interior de la provincia de Mdlaga,
califican el destino con 9 puntos de 10. Entre los aspectos mejor valorados estdn
la seguridad ciudadana y los entornos/parques naturales, con 9,4 puntos
respectivamente. En cambio, el aspecto peor valorado es la accesibilidad para
personas con movilidad reducida, puntuada con 6,6 puntos.

Calificacion del destino

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdalaga — Costa del Sol 2017.
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- Intencién de volver: el 55% de las personas encuestadas confirman que si
piensan volver al interior de la provincia de Mdlaga. Por otra parte, cabe
destacar que el 35,4% de los turistas de interior quizds volverd.

Intencion de volver

No piensa volver lkﬁﬁl
Quizas volvera 35,4%
No sabe si volvera U

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.

- Intencidon de recomendar: mds del 98% de los turistas encuestados
recomendaria el interior de la provincia de Mdlaga.

Intencion de recomendar

No recomendaria
Quizas recomendaria

No sabe si...

FUENTE: Observatorio Turistico de la Provincia de Mdlaga — Costa del Sol 2017.
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e PERFIL DEL TURISTA QUE HA VISITADO LOS PRINCIPALES HITOS DE
ANTEQUERA
o Délmenes de Antequera
En el ano 2017 los Délmenes de Antequera fueron visitados por 212.247 personas,
de las cuales el 78,6% son espanoles, seguidos del 18,4% que son europeos No

espanoles y el 3% cuya procedencia es de fuera de la Unidn Europea.

De los visitantes que son espanoles, el 4,69% son andaluces, de los cuales el
2,18% son visitantes locales.

Visitantes

Dolmenes de
Antequera

Europeos no

Extracomunitarios:
6.271 (3%)

Espafioles:
166.871 (78,6%)

espafioles: 39.105
(18,4%)

Andaluces: 98.579
(4,69%)

Locales: 4.624

(2,18%)

FUENTE: Consejeria de Cultura. Conjunto Arqueoldgico Délmenes de Antequera.
ARo 2017. Elaboracién Propia.

Por sexo, se obtiene que el nUmero de hombres y mujeres que han visitado los
Ddélmenes de Antequera es similar, siendo el nUmero de mujeres un 2% mayor
que el de hombres.
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Visitantes a los Délmenes por sexo

m Mujeres

= Hombres

FUENTE: Consejeria de Cultura. Conjunto Arqueoldgico Délmenes de Antequera.
Ano 2017. Elaboracién Propia.

o Torcal de Antequera

En el ano 2017, se registraron 234.226 visitas, de las cuales el 37% de los visitantes
son espanoles. De los visitantes espanoles, mds del 65% son de Andalucia, como
se puede observar en la figura inferior.

Visitantes Torcal
de Antequera

Espafioles: 86.626 Resto de Europa: Resto del Mundo: No identificados:

(37%) 49.653 (21,2%) 4.487 (1,9%) 93.460 (39,9%)

Andaluces: 56.953
(65,7%)

FUENTE: Delegacion Territorial de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio en
Mdlaga. Afo 2017. Elaboracidén Propia.
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Por sexo, se obtiene que, el nUmero de hombres y mujeres que han visitado el
Torcal de Antequera es prdcticamente igual, como se puede observar en el
grdéfico adjunto.

Visitantes al Torcal de Antequera por sexo

= Mujeres

= Hombres

FUENTE: Delegacion Territorial de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio en Mdlaga. Ano 2017. Elaboracién Propia.

EN EL ANO 2017 EL CENTRO DE VISITANTES HA
RECIBIDO 245.199 VISITANTES, DE LOS CUALES EL
1,75% SON DE LA COMARCA DE ANTEQUERA.
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* VIAJEROS Y PERNOCTACIONES

Los datos de vigjeros y pernoctaciones se han obtenido del Instituto Nacional de
Estadistica. Cabe mencionar que, del ano 2018, sélo hay datos disponibles hasta
octubre y que los datos de los meses de enero, febrero y agosto estdn
protegidos por secreto estadistico.

Por tanto, se ha realizado un promedio con los datos disponibles, tanto de
vigjeros como de pernoctaciones y, para el municipio de Antequera, se han
obtenido los siguientes resultados:

Promedio Prorg:dio
de
iaj Pernocta-
S Espanoles: ciones De viagjeros
7.682 ' espanoles:
' 13.179
i . De vigjeros
Ex’rr50817e5ros, extranjeros:
' 10.452

«  VALORACION DEL DESTINO

Los turistas y/o visitantes encuestados en Antequera valoran el municipio como
un destino excelente, siendo los fres aspectos mejor valorados los siguientes:

Informacion
Turistica

Limpieza

Transporte
PUblico
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Entre las sugerencias realizadas por parte de los turistas y/o visitantes, éstos piden
que en la entfrada de los monumentos haya informacion sobre los mismos y que
los horarios de los lugares de interés sean mds amplios.

Por ofra parte, cabe mencionar que todas las personas encuestadas
recomendarian Antequera a otfras personas de su entorno personal.

2.4. INCIDENCIA EN EL EMPLEO

Desde enero a noviembre de 2018 se han fenido lugar un total de 6.332
confratos en el municipio de Antequera, de los cuales 3.937 de ellos son
contratos realizados en el sector de hosteleria y restauracion (62,2%) y 2.395 en
el sector de comercio al por menor, reparaciones y servicios personales,
suponiendo el 37,8% de los contratos del municipio. Por rango de edad, el 37,2%
de los confratos realizados en este sector fueron a jévenes entre 20 y 29 anos.

CONTRATOS A AMBOS SEXOS
Servicio
Comercios servicio de de Otros
Edad al por . Comidas Reparaciones Servicios TOTAL
menor Alojamiento y Personales

Bebidas
16-19 44 60 127 0 6 237 187
20-24 446 126 608 4 38 1.222 734
25-29 671 133 599 3 29 1.435 732
30-34 395 119 338 6 28 886 457
35-39 298 119 403 2 16 838 522
40-44 182 125 351 1 28 687 476
45-49 106 73 325 0 7 511 398
50-54 47 66 200 4 5 322 266
55-59 17 52 98 3 3 173 150
>59 4 6 9 1 1 21 15
TOTAL 2.210 879 3.058 24 161 6.332 3.937

FUENTE: Servicios de Empleo Estatal (SEPE). Datos mensuales desde enero a noviembre de 2018. Elaboracién
Propia.

A continuacion, se analizan los confratos que han tenido lugar en Antequera
pOr sexo.

En el periodo de enero a noviembre de 2018, de los 6.332 contratos que tuvieron
en Antequera, se han realizado 2.837 contratos a hombres (44,80%) y 3.495
contratos a mujeres (55,20%).

De los contratos realizados a hombres, el 59,2% han sido en el sector de
hosteleria y restauracion, frente al 40,8% que han sido en el sector de comercio
al por menor, reparaciones y servicios personales.




Edad

16-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
>59
TOTAL

Edad

16-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
>59
TOTAL
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En el caso de las mujeres, el 64,6% de los contratos tuvieron lugar en el sector
hosteleria y restauracion y el resto (35,4%) en el sector de comercio al por menor,
reparaciones y servicios personales.

CONTRATOS A HOMBRES
Servicio

Comercios servicio de de Otros
al por . Comidas Reparaciones Servicios TOTAL
menor Alojamiento y Personales
Bebidas
27 21 83 0 2 133 104
221 54 297 4 9 585 351
356 4] 251 3 11 662 292
204 30 103 4 8 349 133
139 54 183 2 7 385 237
65 55 180 1 13 314 235
33 22 113 0 4 172 135
20 34 95 4 4 157 129
11 4 50 1 0 66 54
4 5 4 1 0 14 9
1.080 320 1.359 20 58 2.837 1.679

FUENTE: Servicios de Empleo Estatal (SEPE). Datos mensuales desde enero a noviembre de 2018. Elaboracién
Propia.

CONTRATOS A MUJERES
Servicio

Comercios servicio de de Otros
al por . Comidas Reparaciones Servicios  TOTAL
menor Alojamiento y Personales
Bebidas
17 39 44 0 4 104 83
225 72 311 0 29 637 383
315 92 348 0 18 773 440
191 89 235 2 20 537 324
159 65 220 0 9 453 285
117 70 171 0 15 373 241
73 51 212 0 3 339 263
27 32 105 0 1 165 137
6 48 48 2 3 107 96
0 1 5 0 1 7 ()
1.130 559 1.699 4 103 3.495 2.258

FUENTE: Servicios de Empleo Estatal (SEPE). Datos mensuales desde enero a noviembre de 2018. Elaboracién
Propia.

El 62,2% de las contrataciones que han tenido lugar en el municipio de Antequera
desde enero a noviembre de 2018, han sido en el sector hosteleria y restauracion.
Habiéndose contratado en este sector a un 9,2% mds de mujeres que de hombres.
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Respecto a los confratos indefinidos que han tenido lugar en el municipio de
Antequera, en el periodo de enero a noviembre de 2018, se han formalizado un
total de 439 contratos, de los cuales 167 han sido en el sector hosteleria y
restauracion, lo que representa el 38% del total de confratos, mientras que el
sector de comercio al por menor, reparaciones y ofros servicios personales
conforman el 62% de los contratos indefinidos que se han formalizado en

Antequera.
CONTRATOS INDEFINIDOS A AMBOS SEXOS
Servicio
Comercios servicio de de Oftros
Edad al por . Comidas Reparaciones Servicios TOTAL
menor Alojamiento y Personales
Bebidas
16-19 2 0 4 0 1 7 4
20-24 26 2 31 2 5 66 33
25-29 83 3 26 1 4 117 29
30-34 41 1 12 2 3 59 13
35-39 39 3 19 2 5 68 22
40-44 22 6 15 1 2 46 21
45-49 8 3 13 0 1 25 16
50-54 12 1 17 0 0 30 18
55-59 5 4 6 1 1 17 10
>59 1 1 0 1 1 4 1
TOTAL 239 24 143 10 23 439 167
FUENTE: Servicios de Empleo Estatal (SEPE). Datos mensuales desde enero a noviembre de 2018. Elaboracién
Propia.

El 38% de los contratos que se han formalizado en el municipio de Antequera han sido
en el hosteleria y restauracion.
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3. DEFINICION DE OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA

3.1 ANALISIS D.A.F.O/ C.A.M.E

Tras el andlisis general de la actividad turistica del municipio de Antequera, se
hace necesario evaluar de forma sintética su posicionamiento y situaciéon actual,
asi como sus capacidades vy riesgos futuros, para lo que desarrollaremos un
andlisis D.A.F.O. Todo ello, nos permitird acercarnos en gran medida al potencial
actual del municipio.

Paralelamente al andlisis de Matriz D.A.F.O inicial, se hace necesario fambién
continuar con un andlisis C.A.M.E, los que nos permitird poner en orden las
diferentes posibles acciones a desarrollar y que van a definir los ejes estratégicos
bdsicos a definir dentro del presente plan. En dicho andlisis C.A.M.E., se
expondran como Corregir las debilidades, como Afrontar las amenazas, como
Mantener o mejorar las fortalezas, y codmo Explotar las oportunidades.

Asi mismo, a nivel global se atenderdn tanto factores de cardacter interno como
externo, es decir, se expondrdn aquellas medidas globales que permitan paliar
las carencias detectadas, junto con aquellas otras que ayuden a explotar las
potencialidades del municipio, todo ello desde la percepcion del municipio
como Destino Turistico en si mismo (andlisis interno), asi como destino frente ala
competencia (andlisis externo).

Corregir las Debilidades

Afrontar las Amenazas

Mantener o Mejorar las Fortalezas

Explotar las Oportunidades.
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ANALISIS INTERNO

Territoriales

Elevado protagonismo a nivel individual
de los principales hitos turisticos del
municipio, en detrimento del nucleo
urbano y la oferta global del destino en su
conjuntfo

L 4

Organizativas

Falta de Implementacién y unificacion de
la planificacién Turistica en la que se
encuentra inmerso actualmente el
municipio; Falta de comercializacion
apropiada del Destino, por las agencias
locales, Ausencia de foros consultivos y de
consenso en materia de turistmo, etc.

De la Oferta

Limitada oferta de alojamientos reglados,
Baja puesta en valor de recursos ajenos a
los principales espacios e hitos de interés
del municipio y de la oferta
complementaria, falta de consolidacién
de rutas turisticas, etc.

L 4

Frente a la competencia

Escas conciencia de destino turistico,
ausencia de oferta concreta y
paquetizada, escasa presencia de
certificaciénes de calidad, etc.

9

Empresariales

Ausencia de Alianzas Estratégicas
empresariales, dificultad para establecer
nexos entre empresas, administraciones

publicas, etc.

COMO CORREGIRLAS

Potenciacion de la Imagen de
Antequera como Destino Turistico
en su conjunto mediante
campanas centradas en el Destino
y no en sus hitos de referencia

4

Incorporacion de la figura de la
Mesa Sectorial de Turismo e
impulso a la participacion
empresarial en la toma de
decisiones.

Consolidacién y potenciacién de
los Recusos Culturales, asi como
aquellos de caracter
complementario, (tematizacion,
renovacion, conservacion, etc.)
Desarrollo de Estudios Especificos.

L g

Intfroduccién de pardmetros
diferenciadores, centrados
fundamentalmente en la apuesta
por la calidad y la cultura del
detalle.

4

Fomento del Asociacionismo y el
desarrollo de Club de Producto.

ANTEQUERA

Territoriales

Centro Neurdgico de Andalucia,
Privilegiada Localizacién Estratégica ;
Excelentes Vias de Comunicacion y Red de
Transporte; Poximidad al Aeropuerto y otros
municipios de la Costa del Sol, seguiridad
del destino Espana efc.

4

Organizativas

Municipio inmerso en actuaciones
destinadas a la Tecnologia de la
Informacién, Ciudades Inteligentes "Smart
Costa del Sol';

De la Oferta

Diversidad de recursos, naturales y
paisajisticos, culturales y patrimoniales, etc,
amplia oferta de restauracion,

L 4
Frente a la competencia

Baja estacionalidad y masificacién respecto
a la competencia. Destino versdatil y
accesible. Riqueza local gastrondmica y
ferritorial a nivel general, etc.

L g

Empresariales

Experiencia y especializacién del sector,
importante peso econémico de las
actividades empresariales, (Parador de
Antequera, Finca Eslava, Hotel Antequera
Golf, efc.).

COMO MANTENERLAS

Desarrollo de acciones de
promocion del destino destinadas a
dar a conocer las virtudes
territoriales del municipio y el
aprovechamiento de su proximidad
a la Costa del Sol, la capital
malaguena.e incluso otroas zonas
de la geografia andaluza, gracias a
su localizacién estratégica

9

Desarrollo de un Observatorio
Turistico en el municipio,
Infroduccién de indicadores de
medicion y medidas correctoras
que permitan consolidar los
proyectos puestos en marcha en la
actualidad

Segmentacion del Mercado a través
de la diversificacion de la ofertq,
mediante andlisis especificos de la
demanda.

9

Incentivacion de las distinciones y
certificaciones de calidad como
medidadas diferenciadoras (SICTED,
Q, ISO 9001, etc.).

9

Incentivacion del desarrollo de
Alianzas Estratégicas como medida
para la consolidacion del destino en

su conjunto (Mesas de Trabajo

Sectoriales y multisectoriales,
acciones de comunicacion interna,
etc.
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ANALISIS EXTERNO

Territoriales

Cercania a otros municipios con mayor
numero y versatilidad de plazas hoteleras,
asi como con una oferta y concepcion de

destino turistico mucho mds definido
(Mdlaga, Cérdoba,

L 4

Organizativas

Escasa presencia del municipio Antequera
en las politicas de planificacién,
promocion y comercializacion de
administraciones superiores, etfc.

De la Oferta

Dificultades de adaptacién a las nuevas
tendencias de la demanda.

A

Frente a la competencia
Elevado niUmero de destino competidores
mejor posicionados

L 4

Empresariales

Uniones empresariales y desarrollo de
productos especificos en otros destino
préximos, con mayor cultura de la
cooperacion empresarial, etc.

COMO AFRONTARLAS

Fomentar politicas destinadas a la
mejora y adecuacion del los
Equipamientos Turisticos e
Infraestructuras en general del
municipio.

4

Incorporacion de la figura de la
Mesa Sectorial de Turismo, como
organo culsultivo y foro debate del
sector en el municipio.

Incorporacion de la innovacion
como elemento de integracion del
visitante.

L g

Diversificacion de la Oferta
existente y puesta en valor de las
posibilidades del municipio y sus

elementos diferenciadores

A

Fortalecer al estructura
empresarial mediante el fomento
de la cooperacion publico-
privada en el municipio.

Territoriales

Coyuntura politico-econdmica que
favorece al destino Espana.

4

Organizativas

Actuales Estrategias de desarrollo
turistico bajo las que se encuentra
actualmente el municipio,
destacando la EDUSI del Caminito
del Rey y su preparaciéon para la
Declaracién de Municipio Turistico
de Andalucia

De la Oferta

Nuevas tendencias en materia de
turismo.

L 4

Frente a la competencia

Inquietud por el turismo cultural y
natural; Puesta en Valor de los
caminos rurales especialmente el
propio nUcleo urbano.

L 4
Empresariales

Amplio potencial de mejora actual a

nivel global en las empresas del
sector turistico y oferta
complementaria, etc.)

L

COMO EXPLOTARLAS

Explotar los exfuerzos de promocion
realizados por Andalucia para expandirse
hacia otros mercados potenciales,
destacando la figura del "Caminito del
Rey" de la que Antequera forma parte

L4

Desarrollo de planifiacion y alineacion
conjunta de las diferentes lineas de
financiacion al alcance del municipio
en la actualidad

Desarrollo de heramientas de
comercializacién especificas que
permitan la interaccion entre el turista y
el propio destino, como portal turistico
de gestion, aplicaciones moviles, perfil
enredes, etc.

L 4

Desarrollo de Alianzas estratégicas a
nivel empresarial con otros destinos con
la finalidad de hacer mas atractivay
diversa la oferta local existente

Fomento de la competitividad de las
empresas a traves de la incorporacion de
las nuevas tecnologias,
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3.2 POSICIONAMIENTO ACTUAL Y PREVISIBLE

Junto con el andilisis de los principales puntos fuertes y débiles del municipio, uno
de los aspectos mds importantes a la hora de establecer el posicionamiento
estratégico de un determinado destino turistico, pasa por definir la vision del
mismo en el contexto actual. Para ello, se hace necesario determinar aquellos
atributos que lo caracterizan, y que, en definitiva, van a influenciar en el mismo,
diferencidndolo del resto de la competencia.

POSICIONAMIENTO COMPARATIVO
SEGUN ATRIBUTOS

Clima
Recursos Culturales y 10 . Conectividad y
Patrimoniales 8 Accesibilidad

e Presencia de Espacios

Recursos Naturales ~ &/ 0 0 "ot Ceadal, L
. Natfurales

Eventos Culturales,

Hitos de Interés Ocio, Deportes

A Equipamientos
Culturales, Ocio,
s Deporte

.....
...........

Comercios y Servicios

Senderos y Caminos

Restauracion
Rurales

Plazas Hoteleras
ANTEQUERA  cceccee NERJA cecccee LUCENA cceccee UBEDA Y BAEZA
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POSICIONAMIENTO COMPARATIVO SEGUN
SEGMENTOS

Cultural-Patrimonial
10 .
..?. .
AT Naturaleza y Turismo

Industrial Activo y Deportivo

\-....

3 Ocio, Compras y

Gastrondmico .
Espectdaculos

<

-
v.
.

Reuniones y

Salud y Bienestar Congresos

Golf

------- RONDA ANTEQUERA <«<--<« NERJA LUCENA ++-«+-« UBEDA Y BAEZA

Tal y como puede apreciarse en los siguientes graficos adjuntos, a la hora de
comparar el municipio de Antequera con ofros destinos competidores, ya sea a
nivel de Patrimonio, como son Ubeda y Baeza, a nivel geogrdfico como es
Lucena, de la que forma parte dentro de la Red de Ciudades Medias, asi como
con otros destinos turisticos relevantes de la propia provincia de Mdalaga, nos
encontramos con que Antequera mantiene un potencial bastante elevado e
incluso superior a algunos de estos destino mucho mds consolidados.

Este hecho hace que, tal y como indican los siguientes grdficos indicativos del
posicionamiento actual y deseado, Antequera cuenta aln con un gran
potencial de crecimiento en materia de turismo, especialmente en segmentos
como el Industrial, el gastrondmico, reuniones y congresos e incluso el furismo de
Ocio y Compras,
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POSICIONAMIENTO ACTUAL Y DESEADO
SEGUN ATRIBUTOS

Clima
10

Conectividad y
Accesibilidad

Recursos Naturales

Presencia de Espacios

Hitos de Interés Naturales

Eventos Culturales, Ocio,

Comercios y Servicios
Deportes

Equipamientos Culturales,

Restauracion Ocio, Deporte

Plazas Hoteleras Senderos y Caminos Rurales

Posicionamiento Deseado LtPosicionamiento Actual

POSICIONAMIENTO ACTUAL Y DESEADO
SEGUN SEGMENTOS

Cultural-Patrimonial

Naturaleza y Turismo Activo

Industrial y Deportivo

Ocio, Compras y

Gastrondémico ,
Espectdculos

Salud y Bienestar Reuniones y Congresos

Golf
EACTUAL 1:PREVISIBLE
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3.3 DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN MUNICIPAL DE
CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA

Taly como se ha comentado anteriormente, tras la Declaracion de El Sitio de los
Délmenes de Antequera como Patrimonio Mundial de la UNESCO, el 15 de julio
de 2016, en la 40.% sesion del Comité del Patrimonio Mundial, Antequera ha visto
incrementado el numero de visitantes, manteniéndose un flujo de turistas
constante a lo largo de todo el ano.

Esta consecuencia directa para Antequera, se ha visto a su vez acompanada
por toda una serie de acontecimientos de importancia para el desarrollo futuro
del municipio, donde destacan recientemente las siguientes:

* Estrategia de Desarrollo Local para la vertebracion y dinamizacién
empresarial, social y econémica de la comarca de Antequera, dirigida a
garantizar y mejorar la igualdad de oportunidades, innovacion y
conservacion del medio ambiente (2014-2020), entre cuyas actuaciones
se encuentran Ayudas para empresas del sector turistico (Creacion vy
mejora de la competitividad y la sostenibilidad de empresas del sector
turistico), o Ayudas destinadas a equipamientos, servicios e
infraestructuras basicas, entro ofras.

=  Aprobacién en Primera Convocatoria de la Estrategia Integrada de
Desarrollo Sostenible. DUSI Caminito del Rey (2015-2020): Desarrollo
urbano a fravés del turismo de interior de la Costa del Sol, en cuyo dmbito
de actuacién se encuentra junto con Alora, Ardales y Valle de Abdalgajis,
el propio municipio de Antequera.
(Resolucidon de 12 de diciembre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos, por la que se resuelve definitivamente la primera
convocatoria para la seleccion de Estrategias de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado que serdn cofinanciadas mediante el Programa
Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020, efectuada por
Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre).

= Creacion del Consejo de Coordinacion del Sitio de los Dolmenes de
Antequera (DECRETO 37/2018, de 6 de febrero).

= Aprobacion por parte de la Consejeria de Cultura, del Plan Director del
Sitio de los DéImenes de Antequera (2018-2025), en mayo de 2018, donde
se planifica la gestion de todo el complejo para el periodo establecido
en base al cumplimiento de las propias recomendaciones de la UNESCO.

Junto con estos aspectos de vital importancia dentro de la politica territorial y
turistica del municipio, cabe destacar la inclusion del municipio de Antequera
dentfro de la Fundaciéon de Ciudades Medias de Andalucia, cuyos objetivos
fundamentales se centran:
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La promocidén de la cultura. La cultura como instrumento de dinamizacion
social y de dar a conocer las ciudades implicadas.

El fomento del empleo. Como elemento fundamental para la obtencion
de rentas y la calidad de vida.

La promocién del Turismo Cultural. Como medio de diversificacion
productiva de las ciudades de Alcald la Real (Jaén), Antequera
(Mdlaga), Ecija (Sevilla), Estepa (Sevila), Loja (Granada), Lucena
(Cérdoba), y Puente Genil (Cérdoba).

Conlafinalidad de poder continuar con las lineas estratégicas ya encaminadas
dentro del propio municipio y sobre todo con la finalidad de poder dar
respuesta al incremento de visitantes, ya efectivo en la actualidad, y en
proyeccion futura tras la puesta en marcha de las actuaciones definidas dentro
del Plan Director del Sitio de los Délmenes de Antequera para los proximos 8
anos, asi como por parte de las actuaciones de la iniciativa EDUSI, desde el
ayuntamiento se ratifica la necesidad de desarrollar una planificacion turistica
basada fundamentalmente en la consecucion de los siguientes objetivos
estratégicos base:

OE1 Optimizar los mecanismos de recopilacion y recogida de datos a
nivel turistico, de cara a poder medir el grado de satisfaccion de turistas
y visitante, asi como poder adaptarse a sus necesidades.

OE2 Desarrollo de herramientas de colaboracion publico-privada que
permitan implicar tanto a la propia poblacidon como al sector empresarial
relacionado directa e indirectamente con el sector turistico

OE3 Impulsar la Modernizaciéon de las Pymes a fravés de la Innovacion, la
Calidad y la Mejora Continua.

OE4 Fomento de la cohesidn territorial como eje trasversal al impulso de
la actividad turistica en el municipio

OE5 Consolidar el posicionamiento de Antequera como destino turistico
de interior, atendiendo en todo momento a su potencial y capacidad de
carga.

OEé Revalorizar el concepto de Antequera como destino en su conjunto
y no como marco donde se incluyen hitos de gran relevacion nacional e
infernacional

OE7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso de la vinculacion
turistico-comercial

OE8 Impulso a la excelencia y calidad tanto a nivel global como a nivel
sectorial y empresarial.

OE9 Mejora de los servicios publicos de competencia municipal
relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica

OE10 Embellecer y ftrasformar la civudad, bajo pardmetros de
sostenibilidad y accesibilidad: “Antequera ciudad cémoda, amable y
accesible”

OE11 Conservacion y Mejora del Patrimonio Histérico
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4. ACTUACIONES DE MEJORA DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES VINCULADAS
CON LA ACTIVIDAD TURISTICA

4.1 EJES ESTRATEGICOS Y MATRIZ DE ACTUACIONES

Atendiendo tanto a los objetivos base planteados, como a las diferentes
actuaciones ya encaminadas en el municipio, se establecen 5 grandes bloques
estratégicos dentro del Plan Municipal de Antequera:

EJE 5: EXCELENCIA
TURISTICA

EJE 4: MEJORA DE LA
OFERTA Y LA
COMPETITIVIDAD DEL

EJE 3: PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL
DESTINO

EJE 2: COHESION
TURISTICA
TERRITORIAL

EJE 1: GESTION
CENTRALIZADA DEL
DESTINO
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EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO

Enfocado fundamentalmente al desarrollo de instrumentos de andilisis y gestion
de la informacion sobre turistas y visitantes, asi como instrumentos que permitan
la implicacion del empresariado y la propia poblacién local. Dicho eje, se
encontrard supeditado a la implantacion de nuevas tecnologias, con la
finalidad de agilizar la foma de informacion, asi como el uso inteligente de los
datos (Inteligencia Turistica).

EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL

Uno del os aspectos mds importantes y necesarios dentro de la actividad
turistica del municipio de Antequera es la necesidad de desarrollar redes de
cooperacion y cohesion territorial dentro de los diferentes espacios de atraccién
turistica, especialmente con el paraje del Torcal mds alejado del propio centro
urbano de la ciudad. De ahi que la mejora del transporte urbano, la sefalizacion
entre otras iniciativas, sea uno de los gjes fransversales ya puestos en marcha en
el municipio.
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EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

Tal y como se ha comentado anteriormente, uno de los aspectos
fundamentales de cara a la puesta en marcha del presente plan, es la
necesidad de revalorizar el concepto de Antequera como destino en su
conjunto y no como marco dénde se incluyen hitos de gran relevacion nacional
e internacional, como es el caso del Sitio de los Délmenes de Antequera

JISITA
ala ANTEQUERA,
;udad pitdia, b1 P
Cl all PATRIMONIO MUNDIAL
mnciuyenao 1os

7 Ruta: Plaza de San Sebastidn, Iglesia de Belén,
dOImeneS y Délmenes Menga y Viera,

Ciudad Vieja, Murallas y Plaza de los Escribanos,
trans'p orte en Colegiata de Santa Maria la Mayor, Arco de los Gigantes,
minibus turistico gl del carmen, Plaza del Coso Viejo.

Salidas garantizadas sdbados, domingos y festivos.
Todo el afio excepto del 17/06 al 23/09
Salida 11:00 h, Oficina de Turismo (Plaza de San Sebastian).

ANTECUERA  putesir®

EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

intfimamente relacionado con el eje anterior, se hace necesario explotar, en
base al propio posicionamiento actual y previsible de Antequera, las multiples
posibilidades que ofrece el municipio como destino turistico, ya no solo en base
a atributos sino también en base a segmentos potenciales.

EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA

Finalmente, como eje transversal, junto con la cohesion territorial, se hace
necesario impulsar actuaciones destinadas al fomento de la mejora de la
calidad percibida y la excelencia dentro del destino, como factor clave y
diferenciador frente a la propia competencia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICOS ACTUACIONES PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA 2018-2021
OE1 Optimizar los mecanismos de recopilaciéon y
recogida de datos a nivel turistico, de cara a poder

medir el grado de satisfaccion de furistas y visitante, E1.2 Impulso a la Nuevas Tecnologias: Modermizacién de Puntos Turisticos sensorizacién de ubicacién de controles de afluencia
asi como poder adaptarse a sus necesidades. en los principales puntos de interés

OE2 Desarrollo de herramientas de colaboracion
publico-privada que permitan implicar tanto a la
propia poblacion como al sector empresarial
relacionado directa e indirectamente con el sector
turistico

OE3 Impulsar la Modernizacién de las Pymes a través
de la Innovacién, la Calidad y la Mejora Continua.

EJE 1: GESTION
CENTRALIZADA DEL DESTINO

OE4 Fomento de la cohesidon territorial como eje
trasversal al impulso de la actividad turistica en el
municipio

EJE 2: COHESION TURISTICA | E2.2 Mejora, Adecuacion y Rehabilitacidon de Senderos
TERRITORIAL E2.3 Senalética Turistica
E2.4 Revisidn, Actualizacion e Implementacion Plan de Movilidad en el Centro Historico

OE5 Consolidar el posicionamiento de Antequera
como destino turistico de interior, atendiendo en
fodo momento a su potfencial y capacidad de
carga.

OEé6 Revalorizar el concepto de Anfequera como
destino en su conjunto y no como marco dénde se
incluyen hitos de gran relevacién nacional e
infernacional

EJE 3: PROMOCI,éN Y
COMERCIALIZACION DEL
DESTINO

EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA

OE?7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso Y LA COMPETITIVIDAD DEL

de la vinculacion turistico-comercial

DESTING E4.4 App “Ciudad de Antequera”
OE8 Impulso a la excelencia y calidad tanto a nivel
global como a nivel sectorial y empresarial.
OE? Mejora de los servicios publicos de EJE 5: EXCELENCIA
competencia municipal relacionados directa e TURISTICA

indirectamente con la actividad turistica

OE10 Embellecer y ftrasformar la ciudad, bajo
pardmetros de sostenibilidad y accesibilidad:
“Antequera ciudad cémoda, amable y accesible” E5.5 Guia de destino tfuristico Accesible

OE11 Conservacion y Mejora del Patrimonio Histérico

NIVEL DE PRIORIDAD: | MEDIO |
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42 PROGRAMA DE ACTUACION

De cara a instrumentalizar los diferentes ejes estratégicos planteados e
implementar las diferentes iniciativas ya puestas en marcha en el municipio, a
continuacién, se detallan mediante fichas, las medidas propuestas
encaminadas a la resolucion de los objetivos marcados y el impulso al desarrollo
integral de la actividad turistica del municipio, para lo cudl se han establecido
a su vez diferentes niveles de priorizacion.

EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO
OBJETIVO: OE1 Optimizar los mecanismos de recopilacion y recogida de datos
a nivel turistico, de cara a poder medir el grado de satisfaccion de
turistas y visitante, asi como poder adaptarse a sus necesidades.
ACTUACION: E1.1 Desarrollo del Observatorio de Turismo de Antequera

(Inteligencia Turistica)
NIVEL DE PRIORIDAD: [ MEDIO [ ALTO
CALENDARIO 2018 2020
EJECUCION: | | ]
PRESUPUESTO (aprox.): 3.000 euros/ano
DESCRIPCION:

El conocimiento de las diferentes dreas que afectan al sector turistico, la motivacion del turista, las tendencias
de mercado, las fortalezas o debilidades de nuestra oferta, etc. es primordial para la consolidacién de
Antequera como municipio turistico. Por lo que es necesario impulsar la generacién de conocimiento para
frasladarlo como lineas de actuacion en el Destino y poder innovar en producto, promociéon y/o
comercializacién. La investigacion turistica, su implementacion en un observatorio turistico a través de encuestas
continuadas a turistas y la aplicacion de nuevas tecnologias en la foma de informacion (QR, notificaciones...)
son herramientas muy necesarias para tomar decisiones correctas en materia de politicas turisticas conforme a
las tendencias registradas sobre todo de cara a convertir el municipio en un Destino Turistico Inteligente.

«  Desarrollar un sistema estandarizado de andlisis turistico. (encuestas tipo, globales y por segmentos, etc.)
« Identificacién de buenas prdcticas (benchmarking).
* Implementar herramientas tecnoldgicas para la toma de informacion.

En definitiva, se frata de implantar un sistema de gestién de control de flujos turisticos a nivel global, el cudl
permita definir la capacidad de acogida, los estdndares de la calidad de las visitas y las necesidades del
destino, los recursos y su entorno desde el punto de vista de su capacidad de carga.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

= Neturistas y visitantes segun procedencia (mensuales y anuales)
= Recursos mds visitados

=  Principales Motivaciones de los turistas y visitantes

= Capacidad de gasto y partidas de gasto

=  Elementos mds valorados y menos valorados del destino

Todo ello con la finalidad de
desarrollar un boletin anual con
los resultados de los principales

» Indicadores referidos a las relaciones organismos locales datos obtenidos,
» Indicadores referidos a la comunicacién del destino estableciéndose un minimo de
* Indicadores referidos a la gestion ambiental 380 encuestas para un intervalo
* Indicadores referidos a la gestion cultural de confianza del 95%

* Indicadores referidos a la gestion de calidad

= Efc.
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EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO
OBIJETIVO: OE1 Optimizar los mecanismos de recopilacion y recogida de datos
a nivel turistico, de cara a poder medir el grado de satisfaccion de
turistas y visitante, asi como para poder adaptarse a sus
necesidades.

ACTUACION: E1.2 Impulso a la Nuevas Tecnologias: Modernizacion de

Puntos Turisticos sensorizacion de ubicacion de controles de
afluencia en los principales puntos de interés.

NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | | ALTO |

CALENDARIO 2018 2019 2020 2021
EJECUCION (aprox.): | | ] | | ] | | ]

PRESUPUESTO (aprox.): Financiacion dependiente de Red.es (80%; el 20% restante

corresponde al municipio

DESCRIPCION:

La Diputacion de Mdlaga coordina e impulsa el proyecto Smart Costa del Sol, una plataforma multi-
ayuntamiento que incluye a diferentes municipios de la provincia, entre los que se encuenfra Antequera. Su
finalidad es la de fomentar de manera conjunta la eficiencia en la gestion de recursos y servicios turisticos con
el apoyo de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Las actuaciones necesarias para la realizacion de la iniciativa son un total de 19, sobre todo relacionadas con
eficiencia energética, aplicaciones moviles para guias turisticas o servicios como el taxi, controles de
afluencia, aparcamientos, fomento de la innovacién y el emprendimiento o formacién, ademds de acceso a
puntos wifi en centros puUblicos o sensorizacion

En el caso de Antequera en concreto sensorizacion de ubicacion de controles de afluencia en los principales
puntos de interés se centra en tres hitos fundamentales:

1. Oficina de Turismo (Calle Encarnacion).
2. Museo de Antequera (Plaza Coso Viejo, s/n).

3. Iglesia de San Juan de Dios (Calle Infante Don Fernando

Ciudades e Islas Inteligentes

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

« Niveles de afluencia diaria segun franjas horarias (vehiculos y personas)
e Informes mensuales y anuales

red.es
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EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO
OBJETIVO: OE2 Desarrollo de herramientas de colaboraciéon publico-privada
que permitan implicar tanto a la propia poblaciéon como al sector
empresarial relacionado directa e indirectamente con el sector
turistico

ACTUACION: E1.3 Impulso a la Mesa Sectorial de Comercio y Turismo de

Antequera.
NIVEL DE PRIORIDAD: | MEDIO
CALENDARIO 2018

EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): Sin contenido econémico o muy bajo
DESCRIPCION:

Uno del os aspectos fundamentales a desarrollar denfro de la consolidacion de Antequera como destino
turistico es el fomento de la implicacion del sector empresariado en la ftoma de decisiones, especialmente en
aquellos que, junto con la propia administracion, inciden directa e indirectamente en la actividad turistica del
municipio, como son el comercio, la restauracion, la hosteleria, las agencias de vidje, etfc.

En este sentido, el impulso de la Mesa Sectorial de Comercio y Turismo se convierte en un instfrumento
esencial dentro de la foma de decisiones del municipio de Antequera en lo que respecta al desarrollo
turistico del mismo. En definitiva

J Propiciar el Impulso de la Mesa Sectorial de Comercio y Turismo de Antequera, como instfrumento
de gestién integral y funcional para la consolidacion y desarrollo del municipio como destino turistico.

J Realizar la calendarizacion de reuniones de dicha Mesa

. Impulsar la colaboracién publico-privada.

J Propiciar el consenso y la realizacion de acuerdos.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacién

*  NUmero de Reuniones realizadas al ano

*  NUmero de empresas implicadas

*  NUmero de acuerdos firmados

*  NUmero de actuaciones puestas en marcha a través de dicha Mesa (productos, rutas,
paquetes, efc.
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EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO
OBJETIVO: OE3 Impulsar la Modernizaciéon de las Pymes a través de la
Innovacidn, la Calidad y la Mejora Continua.
ACTUACION: E1.4 Plan de Emprendimiento y Profesionalizacion del Sector

NIVEL DE PRIORIDAD: | MEDIO | A0
CALENDARIO 2018 2020
EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): 5.000 euros/ano

DESCRIPCION:

La capacitacion de los profesionales en el Destino, entendiéndolo como la mejora en la profesionalizacién y
la mejora de los servicios ofrecidos al turista y visitante, debe ser uno de los principales objetivos prioritarios de
Antequera para su consolidacién como Destino Turistico. A este respecto, las empresas deben intentar mejorar
la categoria de sus establecimientos, mejorar su formacién especifica (atencién al usuario, idiomas, formaciéon

en puestos especificos...), adherirse a sistemas de calidad turistica y ser mds accesibles y eficientes
energéticamente.

J Subida de la categoria de los establecimientos.

J Mejorar la formacién profesional de las empresas del Destino.

. Adaptaciéon de la formacién a los horarios de las empresas.

J Aprovechar las Nuevas Tecnologias para mejorar la formacion y la participacion de las empresas.

J Mejorar la eficiencia energética de las empresas.

J Mejorar la atencién al turista y visitante.

J Incrementar la satisfaccién del turista y visitante.

En relacién a ello, desde el 2016 el Ayuntamiento de Antequera tiene puesto en marcha un Pan Integral de
Emprendimiento y Profesionalizacién Turistica, enfocado a dar respuesta a los retos planteado en la ciudad, y
especialmente a empresarios locales, fras la declaracién del Sitio de los Délmenes como Patrimonio Mundial de
la Unesco.

Su principal objetivo es implantar un programa dirigido al sector, sin coste alguno para las companias que
participan, ofreciendo cursos de formacion, “mentorizacién” y tutorizacion para conocer y poner en marcha
nuevas estrategias antes este nuevo escenario socioecondmico. Asi se abordardn cuestiones como la
ampliacién de los horarios de apertura, la implantacién de los idiomas o el balance coste-beneficio de un
aumento de plantilla.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

e N°de cursos realizados/ano

*  NUmero de sesiones realizadas/afo

*«  NUmero de empresas participantes/ano

*  NUmero de empresas participantes/ano por sector y fipo de actividad
e Memoria anual de seguimiento.
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EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO
OBJETIVO: OE3 Impulsar la Modernizacion de las Pymes a través de la
Innovacioén, la Calidad y la Mejora Continua.
ACTUACION: E1.5 Plan de Incentivos, ayudas y subvenciones a empresaq,
asociaciones y entidades del sector

NIVEL DE PRIORIDAD:
CALENDARIO
EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): 7.500 euros/ano

DESCRIPCION:

Junto con la formacién y capacitacion del sector, desde el ayuntamiento se pretende continuar con la linea
de incentivos y ayudas al sector turistico y comercial enfocada a las asociaciones y entidades de comercio
y turismo existentes en el municipio.

El objeto de este Plan de Incentivos es la concesidon de ayudas a las asociaciones o entidades del sector
turistico y comercial del municipio de Antequera, con la finalidad de mejorar la competitividad del sector y
las acftividades que inciden directa e indirectamente en el mismo:

En concreto, la linea de frabajo llevada a cabo en la actualidad en el municipio, establece un minimo
anual de:

SUBVENCIONES ENTIDADES SIN ANIMO LUCRO del sector comercial: 6.000,00 €
SUBVENCIONES ENTIDADES DE TURISMO: 1.500,00 €

Junto con esta financiacién desde el ayuntamiento se trabajardn unas bases especificas para la
bonificaciéon y exencion de impuestos y tasas, especialmente para aquellas actividades de vinculacion
turistico comercial, enfocados al desarrollo sostenible y la implementacién de las nuevas tecnologias que
se desarrollen en el propio casco histérico del municipio y que puedan llegar a suponer todo un valor
anadido para la oferta existente en el destino.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

*  NUmero de actuaciones puestas en marcha
*  NUmero de empresas beneficiarias
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EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL
OBJETIVO: OE4 Fomento de la cohesion territorial como eje trasversal al
impulso de la actividad turistica en el municipio
ACTUACION: E2.1 Mejora del transporte urbano e interurbano

NIVEL DE PRIORIDAD: | MEDIO | X [ALTO | [ELevaDO |

CALENDARIO 2018 2019 2020
EJECUCION: 1]

PRESUPUESTO (aprox.): Conforme a partida presupuestaria EDUSI!
DESCRIPCION:

Las actuaciones de mejora del transporte interurbano pretenden mejorar la interconexién entre los cuatro
municipios (Alora, Antequera, Ardales y Valle de Abdalaijis), asi como con los diferentes emplazamientos
turisticos (EIl Caminito del Rey, El Torcal, etc.) que quedan en el marco de los cuatro municipios y la
conexién con las estaciones de tren de Antequera (Bobadilla, Santa Ana y la nueva estacion AVE).

Estas actuaciones comprenden principalmente las siguientes actividades:

« Diseno de Plan de Transporte Interurbano, que recoja las necesidades de transporte existentes en
el municipio vy sus diferentes enclaves turisticos. Igualmente se definirdn los requisitos que debe
cumplir el parque movil y las interconexiones disenadas con las diferentes estaciones de fren de
Antequera.

» Diseno y planificacion de necesidades del nuevo servicio de transporte interurbano: horarios y
frecuencias, requisitos del parque movil, andlisis de capacidades, necesidades de
infraestructuras fisicas y virtuales, etc.

*  Preparacion de infraestructuras fisicas (ej. marquesinas) y virtuales (ej. Sistemas de transporte
inteligente para consulta inmediata por parte del ciudadano).

« Puesta en marcha de las lineas de transporte interurbano entre los municipios, los emplazamientos
turisticos y las estaciones de tren.

Las actuaciones de mejora del transporte urbano se desarrollardn en el municipio de Antequera, al ser el
Unico que cuenta con fransporte urbano propio, y que precisa de una mejora significativa, tanto en el
parque de automoviles, como en el nUmero de lineas, zonas del municipio con acceso a fransporte
publico y frecuencia de paso.

Estas acciones irdn destinadas a:

e Revisar y redisenar el Plan de Transporte Urbano de la ciudad de Antequera, que mejore el
parque movil con vehiculos mds sostenibles econdmica y medioambientalmente (e]. vehiculos
ligeros), estableciendo nuevas lineas de fransporte puUblico adicionales a las ya existentes que
conectan puntos de la ciudad que ahora carecen de conexion como el caso del barrio de Vera
Cruz en la zona norte del casco urbano que por su dificultad de acceso y orografia lo hace muy
necesario.

« Diseno y planificacion de necesidades del nuevo servicio de transporte urbano de la ciudad de
Antequera: horarios y frecuencias, requisitos del parque movil, andlisis de capacidades,
necesidades de infraestructuras fisicas y virtuales, etc.

*  Preparacién de infraestructuras fisicas (ej. marquesinas) y virtuales (gj. Sistemas de transporte
inteligente para consulta inmediata por parte del ciudadano).

»  Preparacion de las licitaciones para las lineas de fransporte vy licitacion de las mismas.

»  Puesta en marcha de las lineas de fransporte urbanos de la ciudad de Antequera.

En resumen, se realizardn actuaciones que pueden ser incluidas en el campo de intervencién:
[ Transporte multimodal.
[ Infraestructura y fomento de transporte urbano limpio (incluidos equipos y material rodante).

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:
NUmero de pasajeros/ano beneficiados por la actuacién de transporte intermodal, o para facilitar el
uso del transporte publico

! Estrategia Infegrada de Desarrollo Sostenible. DUSI Caminito del Rey (2015-2020), aprobada en Primera convocatoria (Resolucion de 12 de diciembre de 2016, de la Secretaria
de Estado de Presupuestos y Gastos, por la que se resuelve definitivamente la primera convocatoria para la seleccién de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Intfegrado
que serdn cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020, efectuada por Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre).
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EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL
OBJETIVO: OE4 Fomento de la cohesion territorial como eje trasversal al
impulso de la actividad turistica en el municipio
ACTUACION: E2.2 Mejora, Adecuacion y Rehabilitaciéon de Senderos
NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | | A0

CALENDARIO 2018 2020

EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): 1.000 euros/ano para el mantenimiento de senalizacion
(Financiacion Global Conforme a presupuestos de la propia
Diputacién de Mdlagal)

DESCRIPCION:

Con la finalidad de fomentar la mejora de la conexidn territorial interna y externa dentro del municipio,
asi como afianzar el desarrollo de productos de alto potencial para el destino, como es el turismo de
senderos, desde el ayuntamiento se pretende continuar con la linea de trabajo

Para ello, se tendrdn en cuenta fres vertientes bdsicas de trabajo:

e Cumplirconla normativa de la Federacién Andaluza de Montanismo, de cara a la homologacién
de senderos.

» Desarrollo de medidas de recuperacion y embellecimiento (vallado, instalacion de paneles de
informacién, etc.)

e Mejora de las conexiones en general

Situacion
El sendero discurre por la Comarca de Anteguera, por el
antiguo camino de Las Arquillas, realizado en época de los
romanos. En su origen estaba destinado a conducir el agua
desde La Magdalena hasta Antequera.

A SENDEROS BALIZADOS |[RaALLEs el
ESPARA EnluRahrs bl

‘& T | Granac : i :SrenderbiLa'sArquilg

< " Antequera v = | o
ANDALUCIA . — _=—a' B Comarca de Antequera

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

* N.° de Kildbmetros adecuados y/rehabilitados
* N°de Paneles e hitos de senalizacion implantados por sendero
« Empleo generado en el municipio




PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA ANTEQU ERA

“—\— Directa a%corazén

EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL
OBIJETIVO: OE4 Fomento de la cohesion territorial como eje trasversal al
impulso de la actividad turistica en el municipio.
ACTUACION: E2.3 Renovacion y Adecuacion de la Senalética Turistica

NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | |A0
CALENDARIO 2018 2020
EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): 9.400 euros/ano

DESCRIPCION:

infimamente relacionado con la excelencia del destino, la renovacién de la sefialética turistica supone para
el municipio de Antequera uno de los aspectos fundamentales a tratar dentro del presente plan,
especialmente de cara al mantenimiento y posicionamiento turistico de los principales hitos y recursos
existentes en el propio casco urbano, asi como de cara a la mejora de la direccionalidad y orientaciéon en los
principales accesos del municipio.

L0 ’

' Antequera

Patrimonio Mundial |

6 km

©ElSollda¥Antequera

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

NUmero de senales renovadas

NUmero de nuevas senales implantadas
NUmero de ltinerarios Turisticos afectados
NUmero de Hitos Turisticos afectados
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EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL
OBJETIVO: OE4 Fomento de la cohesion territorial como eje trasversal al
impulso de la actividad turistica en el municipio

ACTUACION: E2.4 Revision, actualizacion e Implementacion del Plan de
Movilidad y accesibilidad en el Centro Histérico
NIVEL DE PRIORIDAD: X ‘ MEDIO

CALENDARIO 2018
EJECUCION (aprox.):
PRESUPUESTO (aprox.): Recursos Internos (Sin contenido econdmico o muy bajo)
DESCRIPCION:

El municipio de Antequera cuenta en la actualidad dentro del PGOU, con un estudio de Movilidad Urbana
doénde se desarrolla una evaluacion del municipio, asi como las recomendaciones especificas a desarrollar. En
concreto, los objetivos de dicho estudio son:

1. FOMENTAR Y POTENCIAR EL USO DE TRANSPORTE PUBLICO
2. AGILIZAR EL TRAFICO RODADO Y GARANTIZAR EL ACCESO AL CENTRO URBANO
3. AUMENTO DE LA INFORMACION PUBLICA PARA EVITAR DESCONCIERTO CIUDADANO

Enrelacion a ello, dentro de esta primera fase de arranque del Plan Municipal de Calidad Turistica del Municipio,
se pretende adaptar dicho documento a la realidad urbana actual del municipio, fijando prioridades y criterios
de actuaciéon enfocadas tanto hacia el frédfico rodado como el peatonal, especialmente en los principales ejes
vertebradores del municipio en su conjunto.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

NUmero de actuaciones ejecutadas
NUmero de actuaciones segun tipo y nivel de prioridad definidas
NUmero de actuaciones segun tipo y nivel de prioridad ejecutadas
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EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
OBJETIVOS: OES5 Consolidar el posicionamiento de Antequera como destino
turistico de interior, atendiendo en todo momento a su potencial
y capacidad de carga.

OEé Revalorizar el concepto de Antequera como destino en su
conjunto y no como marco donde se incluyen hitos de gran
relevacion nacional e internacional
ACTUACION: E3.1 Plan de Accién de Turismo

NIVEL DE PRIORIDAD: | MEDIO | [Aw0 |
CALENDARIO 2018 2020
EJECUCION (aprox.):

PRESUPUESTO (aprox.):
DESCRIPCION:

Para potenciar el posicionamiento de Antequera es necesario desarrollar un Plan de Accién efectivo, que
permita hacer llegar a los visitantes la marca ciudad de Antequera como Destino Turistico, con idenfidad
propia y con atractivos suficientes como para posicionarlo frente a otros destinos competidores.

Para ello, se hace necesario Planificar anualmente las medidas de promocion y comunicacién necesarias

en el Destino, asi como los elementos de inteligencia turistica a implementar y los indicadores del control y
seguimiento del mismo.

Hablamos de un Plan de Accidn compuesto por dos vertientes clave de desarrollo: Comunicacion Y
Comercializacion.

Plan de Promocidén: Compuesto por el Diseio de un Plan de Medios, un Plan de Promocién en Origen y en
Destino: Press, Fam y Blogger Trip; Publicaciones, etc., asi como el disefio de Material Turistico y Promocional
para el destino, asi como especifico para campanas y eventos concretos

PLAN DE COMUNICACION OFF-LINE PLAN DE COMUNICACION ON-LINE
-Comunicacién Interna (Empresarios) -Potenciacién Social Media y Agregadores
-Publicidad y Material Grafico Sociales  (Facebook;  Tiwter;  Instagram,
-Marketing Directo LinkedIn; Concursos de Seguidores etc.)
-Relaciones Publicas y eventos -Alianzas Estratégicas

-Control de Reputacién

Plan de Comercializacion: Una de las principales claves del desarrollo turistico de un Destino consiste
en optimizar las acciones promocionales. Se trata de promover actividades que lleven al mayor
numero de actores con posibilidad de contratacion, con el menor esfuerzo posible (workshops,
misiones comerciales, fam y press trip, non publicity...) y no basarnos en la mera edicion de material
publicitario. Todo ello con la finalidad de la consecucién de los siguientes objetivos:

» Potenciacion de las Agencias Receptivas como comercializadoras de la Oferta en el Destino
Organizacion de Eventos y actividades de negociacion.

» Revitalizaciéon de los espacios turisticos con actividades in situ

*  Vinculacién Turismo y Comercio con actividades y productos

e Acuerdos de Co-marketing con grandes agencias

»  Comercializacion a través de los canales mds efectivos segin segmentos de demanda

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

« Numero de eventos cubiertos

*  NUmero de material editado segun tipo.

»  NUmero de seguidores e indicadores de reputacién on-line en redes sociales

«  NUmero de Acuerdos Desarrollados

* Informe y Balance Anual del Plan de Accidén con medicién de resultados y nivel de
posicionamiento SEO
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EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
OBJETIVOS: OE5 Consolidar el posicionamiento de Antequera como destino
turistico de interior, atendiendo en todo momento a su potencial y
capacidad de carga.

OEé Revalorizar el concepto de Antequera como destino en su
conjunto y no como marco dénde se incluyen hitos de gran
relevacion nacional e internacional

ACTUACION: E3.2 Informacion Turistica Ciudades Medias
NIVEL DE PRIORIDAD: X ‘ MEDIO | | ALTO ‘
CALENDARIO 2018 2020
EJECUCION (aprox.):

PRESUPUESTO (aprox.): 65.000 euros/ano (Dato aproximado dependiente de presupuesto y
partidas disponibles la propia Fundacién

DESCRIPCION:

Dentro de la Promocidon y Comercializacion del municipio de Antequera cabe destacar su
presencia dentro de la Fundacién de Ciudades Medias Centro de Andalucia, cuyos objetivos

fundamentales se centran:

 La promocion de la cultura. La cultura como instrumento de
dinamizacién social y de dar a conocer las ciudades implicadas.

e El fomento del empleo. Como elemento fundamental para la
obtencién de rentas vy la calidad de vida.

e La promocién del Turismo Cultural. Como medio de diversificacion
productiva de las ciudades que la integran: Alcald la Real (Jaén),
Antequera (Mdlaga), Ecija (Sevilla), Estepa (Sevilla), Loja

(Granada), Lucena (Cérdoba), y Puente Genil (Cérdoba). .':1 'ﬁ;-tor.'a&

Ciudades Medias Centro de Andalucia

A fravés de 39 experiencias dicha Fundacién de Ciudades Medias Kata Tuistona- "0
del Centro de Andalucia, permite dar a conocer a 5 de estas
ciudades, correspondiendo al municipio de Antequera 7 de ellas. = LT e | Cludad de Antequera
Junto con estas experiencias, son multiples las actuaciones que se
desarrollan, rutas tematizadas materiales de promocion, servicios de
audioguias y anfitiones o guias experimentados, reuniones, ]
programas formativos, etc., elementos todos ellos que requieren de
gestion, promocién y mantenimiento.

Amigo de la Alcozaba

Validez 1 afio|Presentar DNI| 952 702 505 | .

En definitiva, la promocién y comercializacién de Antequera como municipio turistico, no solo se
gestiona a nivel municipal, sino que posee ademads una influencia supramunicipal, formando parte
junto con el Destino del Caminito del Rey, de otro de los destinos con mayor relevancia y arraigo
dentro de la region andaluza como es la Red de Ciudades Medias.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

« N°de visitantes y turistas que visitan Antequera a través de la Red de Ciudades Medias
(mensual/anual)

* N°de experiencias solicitadas (mensual/anual)

» Balance econdmico
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EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO
OBJETIVOS: OE5 Consolidar el posicionamiento de Antequera como destino
turistico de interior, atendiendo en todo momento a su potencial y
capacidad de carga.

OEé Revalorizar el concepto de Antequera como destino en su
conjunto y no como marco dénde se incluyen hitos de gran
relevacion nacional e internacional
ACTUACION: E3.3 Informacion Turistica Ciudades AVE
NIVEL DE PRIORIDAD:

CALENDARIO

EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): 7.000 euros/ano

DESCRIPCION:

La estacion de AVE Antequera-Santa Ana estd situada a 15 kildmetros del casco urbano. Es punto de
partida y llegada de trenes con destino a Madrid, Barcelona, Mdlaga, Sevilla, Cérdoba y Algeciras.
Posee excelentes comunicaciones por carretera y tren con las principales ciudades de Andalucia: a tan
sélo 45 minutos de Mdlaga, 1 hora de Granada y algo mds de 1 hora de Cérdoba, Sevillay Jaén, ademds
del Tren de Alta Velocidad (AVE) que llega a Cérdoba, Sevilla y Mdlaga, y en un futuro cercano, a
Granada.

Este hecho unido a su gran riqueza patrimonial, natural y cultural, hace del municipio de Antequera uno
de los destinos turisticos mds accesibles de toda Andalucia. Con la finalidad de explotar dicho potencial,
la ciudad también participa en la Red de Ciudades AVE, dénde Antequera se promociona a tendiendo
a diferentes segmentos o perfiles de la oferta.

) Ty ® ® ® @ @
W-'Escnpnna

CULTURA NATURALEZA SALUD Y FAMILIA CONGRESOS
DONDE QUIERLS LLEGAE COMD QUIERES LLEGAR BIENESTAR

GESTION Y EVALUACION (Mecanismos de Implantacién, desarrollo, seguimiento:
* Ne°de visitantes y turistas que visitan Antequera a fravés de la Red de Ciudades AVE
(mensual/anual) por estacién origen o punto de partida.
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EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL

DESTINO
OBJETIVOS: OE7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso de la
vinculacion turistico-comercial
ACTUACION: E4.1 Sensibilizacién del Destino

NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | | A0

CALENDARIO 2018 2020
EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): Recursos Internos (Sin contenido econdmico o muy bajo)

DESCRIPCION:

El turismo es una actividad econdmica transversal capaz de generar, por su efecto multiplicador,
notables beneficios en la renta econdmica de las comunidades locales, tanto en los sectores entendidos
tradicionalmente como fturisticos (hoteles, restaurantes, etc.) como en aquellos otros que aunque no
pueden considerarse estrictamente como tales, prestan igualmente sus servicios a los visitantes del lugar
(comercio, empresas de actividades deportivas y de ocio, fransporte urbano, etc.), pero también genera
beneficios en los residentes, ofreciendo mejores infraestructuras, empleo, riqueza y calidad de vida. Por
tanto, es importante obtener una conciencia integral de destino turistico y la identificacion de objetivos
comunes pory para tfodos los agentes implicados, publicos y privados, turisticos y no turisticos, para poder
desarrollar Antequera como Destino Turistico. Esto implica mentalizar y sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia del sector furistico y los beneficios positivos que aporta a la ciudad: mejora de
infraestructuras, crecimiento econdmico, generacién de empleo...

1.  Campaiias Generales de Policia Nacional desarrolla en Antequera
Sensibilizacién a la Civdadania sobre  yna campaﬁa de prevencion especial

el conocimiento cultural de nuestros sobre Turismo y Comercio Seguro
visitantes

EUROPA PRESS 13.07.2018 f ‘ , ‘ E
. . . . « El alcalde de Antequera (Malaga). Manuel Baron, y el inspector jefe responsable de la comisaria del Cuerpo
2. Fomeni‘ar |nc|us|°n del conoclmlenio Nacional de Policia en el municipio. José Cano. han presentado este viernes la campana 'Turismo y Comercio
7 se . Seguro. que se pondra en marcha durante el verano.
turistico en proyectos curriculares
.
colegios

3.  Sensibilizacion de la atencién al turista y
el cuidado del entono

4, Potenciacién del manejo de idiomas

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

N° de Campanas Generales de Sensibilizacién realizadas y n° de participantes
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EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO
OBJETIVOS: OE7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso de la
vinculacién turistico-comercial
ACTUACION: E4.2 Captacion de Inversores y Emprendedores

NIVEL DE PRIORIDAD:
CALENDARIO
EJECUCION:
PRESUPUESTO (aprox.): Recursos Internos (Sin contenido econdémico o muy bajo
DESCRIPCION:

Antequera tiene potencial de crecimiento dentro del sector turistico: nuevas oportunidades de negocio,
generacion de empleo, adaptacién de infraestructuras, etc. Pero es necesario dar a conocer los
beneficios del Destino a los potenciales emprendedores e inversores, asi como a ofras administraciones
a la hora de afraer inversiones y el desarrollo de proyectos estratégicos para el sector turistico. Para
disminuir elindice de fracaso de los emprendedores en la puesta en marcha de nuevos negocios turisticos
en la ciudad, se plantea la creacién de un banco de ideas de negocio que, poniendo en relacién la
actual oferta, la demanda de los visitantes y turistas y las nuevas tendencias de mercado, ayude a los
propios emprendedores a decidir qué negocios y dénde, seria mds recomendable su apertura.

Para ello se propone a su vez el disefio y edicion de una presentacion de comercializacién donde
informar de los beneficios de emprender o invertir en Antequera en materia turistico-comercial. En
paralelo se ird frabajando las relaciones institucionales para conseguir atraer grandes inversiones vy
proyectos estratégicos que mejoren la conectividad vy los servicios del Destino.

1. BUsqueda de Nuevos Emprendedores e Inversores Turisticos. Diseno y Edicidon de Dossier de
Comercializaciéon

2. Puesta en Marcha de Lineas de apoyo a Empresas y Emprendedores Turisticos (nuevas
implantaciones, bonificaciones en tasas, nuevas tecnologias...)

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

*  NUmero de nuevas sociedades y establecimiento creados/ano
*  NUmero de consultas y peticiones solicitadas
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EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO
OBJETIVOS: OE7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso de la
vinculacién turistico-comercial
ACTUACION: E4.3 Consolidacion de Productos por segmentos

NIVEL DE PRIORIDAD: | MEDIO | X [ ALTO
CALENDARIO 2018 2019 2020
EJECUCION:
PRESUPUESTO (aprox.): Recursos Internos (Sin contenido econdémico o muy bajo
DESCRIPCION:

A pesar de que la trayectoria turistica de Antequera y su potencial de recursos ya ha posibilitado el
desarrollo de productos, experiencias y rutas concretas, se hace necesario consolidar un sistema de
colaboraciéon administraciéon-empresas y empresa-empresa para comercializar los productos con mayor
potencial del Destino.

Existen diferentes elementos que son POSICIONAMIENTO ACTUAL Y DESEADO
fundamentales en el desarrollo del producto SEGUN SEGMENTOS

turistico, enfre los que se encuentra la coordinaciéon CultratPotimoric

entre administracion-empresas y entre empresa-

Naturaleza y Turismo Activo

empresa o los resultados obtenidos en el Industricl y Deporfivo

conocimiento de la inteligencia turistica.

Es un proceso de frabgjo continuo de
colaboracién, de investigacion y de proponer Gastrondmico {
iniciativas que estimulen a los empresarios a

participar en su desarrollo. Es lo que se denomina
gestién de productos, con un confrol de los mismos “— J

"~, Ocio, Compras y
3 Espectéculos

s . . . . Salud y Bi t Reuni C
a través de objetivos e indicadores y que lleva a su crayReneer cumonesyongrees
vez a la eliminacién, mejora y/o creacion de o
nuevos productos turisticos en el Destino. BACTUAL  3PREVISIBLE

La comercializacion de un producto turistico requiere de esfuerzos previos por parte de todos los actores
participantes, porque han de estar bien organizados para que el turista o visitante pueda disfrutar de una
experiencia singular y que incremente su deseo de conocer el Destino. Para ello hay que articular
correctamente los recursos turisticos para convertirlos en productos mediante acciones como:

« Descripcién del producto, itinerario propuesto, duracién, tamafio minimo del grupo, estacionalidad,
servicios incluidos, informacién de contacto y reservas, posibilidad de ampliacion...

« Sensibilizar a los empresarios en la creacién de producto bdsico (deportivo) y complementario.

» Desarrollar alianzas estratégicas entre los diferentes agentes implicados, puUblicos y privados, con la
finalidad de aumentar el atractivo y el valor afadido del producto turistico deportivo concreto a
desarrollar.

» Disefar un Plan de Accién Operativo para la puesta en marcha del producto turistico.

» Actuaciones todas ellas que pueden llegar a sentar sus bases en la propia Mesa de Comercio y
Turismo.

En definitiva, se trata de ordenar y gestionar las multiples iniciativas ya puestas en marcha en el municipio,
asi como las multiples posibilidades que ofrece actualmente el mismo, ya esbozados a nivel de
segmentos en su posicionamiento actual y previsible, donde existen segmentos como el gastronémico,
el industrial, el de Ocio, Compras y Espectdculos, y el de Reuniones y Congresos, con capacidad de
crecimiento futuro.

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion:

¢ N°de reuniones realizadas

¢ N°de acuerdos desarrollados

¢ N°de productos nuevos creados
e N°de productos consolidados
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EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL

DESTINO
OBJETIVOS: OE7 Diversificacion y Mejora de la Oferta e impulso de la
vinculacion turistico-comercial

ACTUACION: E4.4 App Mévil “Ciudad de Antequera”

NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | JA0 | [ELevaDO |

CALENDARlO 2018 2019 2020
EJECUCION (aprox.): ] ] ] ]

PRESUPUESTO (aprox.): 3.000 euros
DESCRIPCION:

Una vez consolidados, y afianzados los diferentes objetivos marcados dentro de la planificacién turistica del
municipio, desde Antequera se considera clave el desarrollo de una aplicaciéon mévil de la Ciudad de
Antequera, tanto de cara al posicionamiento y competitividad del destino, como de cara al fortalecimiento
de la ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Se frata de desarrollar una App destinada al visitante o turista, versionada en distintos idiomas y enfocada a
dar cobertura a las necesidades que intervienen durante todo el ciclo turistico (planificacién inicial, durante
la visita, fras la visita, etc.

Del mismo modo, de cara a consolidar la competitividad del destino, se pretende desarrollar una aplicacion
atractivay actual, que genere incentivos de consumo en el destino y permita su integracion con redes sociales
y tecnologias de geoposicionamiento.

En definitiva, se frata de dotar al municipio de Antequera una herramienta base que permita ordenar y
aglutinar todos y cada uno de los atributos y componentes de su oferta turistica, (Rutas turisticas, monumentos,
museos, restaurantes, alojamientos, puntos de interés geolocalizados, audioguias, etc.),

Junto con esta aplicacién se pretende a su vez seguir tfrabajando en la implementacién de otros trabajos ya
puestos en marcha en el municipio como visitas virtuales 360° ya en marcha en el Museo de la Ciudad,
videomapping 3D', relacionado con el Antequera Light Fest, etc.

XATIVA TURISMO GUIA OFICIAL

xatcom.net Viajes y guias *hkhd 23 2
E PEGIZ
@ Esta aplicacion es comipatible contu dispositivo

E Afiadir a |a lista de deseos

Sogura puerta Cantel meh.
FR A3
- A o e
vesm| [0
Balzén do Himiles
1 i i VTR R aar
n i

talaya cribegyasta o i bistni

Detalle ejemplo aplicacion destino turistico (“Xa&tiva Turismo”)
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EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA
OBJETIVOS: OES8 Impulso a la excelencia y calidad tanto a nivel global como a
nivel sectorial y empresarial.
ACTUACION: E5.1 Fomento del Sistema Integral de Calidad Turistica en el
municipio (SICTED), acogido actualmente bajo el Destino “Caminito

del Rey”
NIVEL DE PRIORIDAD: [ MEDIO
CALENDARIO 2018
EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): Sin coste (Financiacién a Cargo de la Diputacion de Mdlaga
DESCRIPCION:

Antequera tiene un enorme potencial como destino turistico del interior, que podria convertirse en una palanca
adicional de desarrollo. Este potencial se sustenta en un patfrimonio arquitecténico, arqueoldgico y natural,
siendo éste uno de los mds importantes de la provincia.

Elinterés del destino se fortalece y se comprende mejor cuando se integra el Patrimonio histérico y natural

de las poblaciones de Alora, Ardales y Valle de Abdalajis.

El objetivo del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino (SICTED) es alcanzar un nivel de
calidad homogéneo dentro de un mismo destino, esto es, que incluso en el caso de que exista un nivel
de calidad aceptable en un destino determinado, no se aprecien deficiencias de calidad sustanciales
entre los diferentes elementos o agentes que componen la oferta en el destino que puedan condicionar
la percepcion y safisfaccion del turista. A su vez, son numerosos los beneficios que conlleva la
implantacién del SICTED en el Destino tanto para el establecimiento, entidad o servicio adherido, como
para el sector y el destino en si mismo. Por tanto, fomentar la adhesion a este sistema del mayor nUmero
de empresas posibles en Antequera, se considera importante para su desarrollo como Destino.

Impulsar la cultura de la calidad en las empresas y servicios turisticos.

Hacer la estancia en Antequera mds completa e interesante al turista.
Disponer de un Sistema Oficial de Reconocimiento de la calidad del servicio.
Incrementar la colaboracion publico-privada.

Mejorar el posicionamiento del Destino.

i\

MM

CAMINITO
DEL REY

Compromiso
seCalidad Turistica

Indicadores de seguimiento y Evaluacién

* N°de Empresas Adheridas
* N°de Empresas Distinguidas
* N°de Sesiones Formativas Implantadas
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EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA

OBJETIVOS: OES8 Impulso a la excelencia y calidad tanto a nivel global como a
nivel sectorial y empresarial.
ACTUACION: E5.2 Potenciacion Manual de Marca Ciudad de Antequera (Book

de aplicaciones y Marketing Urbana

NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | | ATO | [EiEvADO |

CALENDARIO 2018 2019 2020 2021
EJECUCION: 1] | | ]
PRESUPUESTO (aprox.): Recursos Internos (Sin contenido econdmico o muy bajo
DESCRIPCION:

El Objeto de esta actuacion se encuentra enfocado en gran medida a la potenciacién de Imagen Ciudad
de Antequeraq, sirviendo ésta como marca paraguas del propio destino, bajo las que se pueden arropar
todos y cada uno de los componentes de la oferta turistica.

Para ello, se propone la potenciaciéon del Manual de Marca de la Ciudad de Antequera mediante el
desarrollo de un “Book de aplicaciones” con el que se permitan registrar de forma mds actual, las diferentes
aplicaciones de dicha imagen.

TVRELES |HFOAMATL T PATACha [ SRIECLER

ANTEQUERA
Ciudad de [as IGLESIAS

%’(’(M
aceriihe
ttstica

Conventual
RELIGIOSA
Monumental

e N°de Productos Catalogados que utilizan la marca ciudad
e N°de Empresas que utilizan la marca ciudad
*  NUmero de Aplicaciones Empleadas
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EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA
OBIJETIVOS: OE9 Mejora de los servicios publicos de competencia municipal
relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica
ACTUACION: E5.3 Implantacion de la Q de Calidad en los servicios turisticos de
la propia administracion la Oficina de Informacién Turistica del

municipio
NIVEL DE PRIORIDAD: X | MEDIO | ALTO
CALENDARIO 2018 2019 2020
EJECUCION: ] ] | ]
PRESUPUESTO (aprox.): Sujeto a financiacién externa
DESCRIPCION:

Uno de los principales objetivos de la consolidacion de Antequera como municipio turistico es la introduccién
de actuaciones enfocados hacia el prestigio y la diferenciacion, respecto a otros destinos competidores. Este
aspecto ya se encuentra presente en el municipio, gracias a la Declaracion del Sitio de los Délmenes de
Antequera como Patrimonio Mundial de la UNESCO, no obstante, se hace necesario enfocar dichas
actuaciones hacia el propio municipio en su conjunto, de manera, que Antequera suponga fodo un destino
diferenciador, dénde se asegura la calidad de los servicios prestados. En este sentfido, la "Q" de Calidad
Turistica es un certificado de calidad especifico para el sector turistico,

Algunas de las principales actividades, servicios y/o infraestructuras turisticas que pueden alcanzar dicho
cerfificado turistico y de interés para el municipio son:

= Oficina de Turismo

= Museos

=  Espacios Naturales Protegidos

= Destinos Turisticos Inteligentes Clave para la competitividad turistica (movilidad, medio
ambiente, servicios de emergencia, ecoeficiencia, sensorizacion, desarrollo sostenible;
inteligencia conocimiento, informacién y datos)

= Transporte Turistico

Dicho certificado dard reconocimiento, fiabilidad y confianza a los servicios prestados, en el destino,

Teniendo en cuenta que gran parte de los anteriores servicios resenados se encuenfran recientemente
distinguidos dentro del Sistema Integral de Calidad Turistica en destinos, uno de los principales objetivos a
priori a los que pretende hacer frente el municipios es optar a la certificaciéon de la Q de calidad turistica de
la propia Oficina de Turismo y el Museo de la Ciudad asi como estudiar las posibilidades de optar a la
certificacion de Destino Turistico Inteligente, en cuyo ejes! desde el Ayuntamiento se estdn realizando
importantes esfuerzos , dejando el resto de actividades para su cerfificacién a largo plazo.

Nota': Telegestion del Alumbrado PUblico, portal de incidencias, etc.

Indicadores de seguimiento y Evaluacién

*  NUmero de servicios con acceso al Cerfificado Q
*  NUmero de procedimientos implantados y agilizados por entidad
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EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA
OBJETIVOS: OE10 Embellecer y trasformar la ciudad, bajo paradmetros de
sostenibilidad y accesibilidad: “Antequera ciudad cémoda,
amable y accesible”
ACTUACION: E5.4 Proyecto ciudad amable

NIVEL DE PRIORIDAD: ‘ MEDIO
CALENDARIO 2018
EJECUCION: T ]
PRESUPUESTO (aprox.): 50.000 euros/ano
DESCRIPCION:

Creada en 2013, La Ciudad Amable constituye una iniciativa que orienta las actuaciones en el espacio
publico andaluz hacia metodologias de intervencién que incorporen pardmetros de activacién urbana,
movilidad sostenible, calidad ambiental, participacién e integracion social.

Se trata por tanto de un proyecto enfocado a fomentar un cambio en el modelo de intervencién urbana a
favor de politicas sostenibles en materia de infraestructuras, transporte y movilidad, a favor del peatén vy el
ciclista.

En concreto en la ciudad de Antequera, el Proyecto “Ciudad Amable”, tiene prevista una inversion de 492.000
euros, enfocada inicialmente a la zona de expansidon de Antequera, en el barrio de Parquesol. Son 5.000 metros
cuadrados de zonas verdes para el ocio y disfrute de todos los vecinos y visitantes de Antequera, donde como
hilo argumental clave dentro de la foma de decisiones se encuentra el fomento de la propia participacion
ciudadana.

Como puede comprobarse, se tfrata de un proyecto de grandes dimensiones, dependiente de obras
de cardcter transversal
Obras frasversales

Indicadores de seguimiento y Evaluacién

¢ N°de metros cuadrados con nuevos desarrollos
*  NUmero de personas afectas
Empleo generado por actuacion
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EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA
OBJETIVOS: OE10 Embellecer y trasformar la ciudad, bajo pardmetros de
sostenibilidad y accesibilidad: “Antequera civdad cdémoda,
amable y accesible”
ACTUACION: E5.5 Guia de destino turistico Accesible

NIVEL DE PRIORIDAD: X | PRIORITARIO
CALENDARIO 2018
EJECUCION: 1]
PRESUPUESTO (aprox.): 2.000 euros aprox.
DESCRIPCION:

Con la finalidad de Fomentar la Accesibilidad Universal en el Destino, el municipio de Antequera cuenta
desde el ano 2013 con un Plan de Accesibilidad, en cuyos contenidos se encuentra un Diagndstico de
accesibilidad de las principales rutas turisticas peatonales y existentes en el municipio.

En relacién a ello, se hace necesario la revisién y actualizacién de dicho documento, de cara al desarrollo de
un Guia de Destino Turistico Accesible, dénde queden recogidos ya no solo los principales itinerarios accesibles
del municipio, sino ademds aquellos establecimientos turisticos que permiten hacer de Antequera un destino
turistico para todos.

- ; u..[“:_—/.,\ ﬁ ey "Mz

[FICHA DE ITINERARIO PREFERENTE
P ‘ et IP- 12 GALLE ENGARNACION-+ PLAZA COSD VIEID
[} | )
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TURISTICO congiderada coma un itieraric importante en f 3 urcand g la cudad cado gus 2l mismd convergen
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EN ANDALUCIA sl Do e, au cne el con e
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Es un fineraio con mucha dinamiza y diversitad funcional, fundamentaiment comereial, tuistca y ge
resturacion, 2 v del 3¢ posibilits el anire o
. - cunies €5t ia Pamoquia dz San Sebashan, i oficna d furismo, Ia Plaza gel Goan Vieio, 2 bilioteca, el
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Turisticos Accesibles
en Andalucia

m:&m__u‘mnm Andalvela,

Indicadores de seguimiento y Evaluacién

*  NUmero de Puntos inventariados y registrados
«  NUmero de usuarios afectados
e Niveles de Accesibilidad
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EJE 5: EXCELENCIA TURISTICA
OBJETIVOS: OE11 Conservacion y Mejora del Patrimonio Histérico
ACTUACION: E5.6 Patrimonio Inteligente: Plan de Intervencién Permanente
NIVEL DE PRIORIDAD:

CALENDARIO
EJECUCION:

PRESUPUESTO (aprox.): Dependiente de Cofinanciacién con otros organismos

DESCRIPCION:

La Conservacién y Mejora del Patrimonio Histérico, constituye hoy en dia uno dmbitos de trabajo con mayor
consolidacién repercusién en el municipio. A modos de ejemplo, podemos destacar algunos de las
actuaciones de presencia mds reciente, ya sean consolidadas, previstas o en desarrollo como son:

e Edificio San Luis, para su uso como Oficina de Turismo

* Fachada San Pedro

» Lateral Iglesia San Agustin (sujeta a financiacion EDUSI)

*  Proyecto de Consolidacion y Puesta en valor Villa Romana de la Estacién (739.374,61 euros)
*«  Mejora y Acondicionamiento del Entorno de la Alcazaba de Antequera (450.000 euros)

Junto con estas actuaciones concretos cabe destacar la presencia del Centro Municipal de patrimonio
Histérico de Antequera, el cudl contribuye a mantener una gestiéon y conservacién patrimonial de forma
permanente en el municipio.

Indicadores de seguimiento y Evaluacién

e NUmero de metros cuadrado Rehabilitados,
«  NUmero de hitos turisticos intervenidos /ano




PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA < )

4.3 EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA

De cara a la puesta en marcha del Programa de Actuacion y tal como se ha
comentado de manera implicita a lo largo de todo el documento, se hace
necesario impulsar la coordinacion interna entre las diferentes areas implicados
dentro del propio ayuntamiento, asi como entre las diferentes administraciones
competentes mediante la suscripcion de todos aquellos acuerdos, convenios o
programas, necesario para la puesta en marcha de las diferentes actuaciones
propuestas.

Desde el ayuntamiento se pondrdn a disposiciéon todos aguellos medios técnicos
y humanos necesarios para cubrir las necesidades de asistenciales iniciales en
materia de turismo, asi como las medidas de coordinacion entre las diferentes
dreas de cara a canalizar financiacion proveniente de ofras iniciativas ya
puestas en marcha en el municipio y complementarias al plan (EDUSI, Red de
Ciudades Medias, etc.)

A modo de sintesis, la evaluacion econdmico-financiera del plan seria la
siguiente:

SINTESIS POR EJES 2018 2019 2020 2021 TOTAL To

EJE 1: GESTION
CENTRALIZADA DEL 17.500,00 € 15.500,00 € 15.500,00 € 15.500,00 € 64.000,00 € 7.79%
DESTINO

EJE 2: COHESION

TURISTICA 10.400,00 € | 16.400,00 € 10.400,00 € | 10.400,00 € | 47.600,00 € 5,79%
TERRITORIAL

EJE 3: PROMOCION
Y
COMERCIALIZACION
DEL DESTINO

EJE 4: MEJORA DE LA
OFERTA Y LA
COMPETITIVIDAD
DEL DESTINO

EJE 5: EXCELENCIA
TURISTICA

172.000,00 € | 107.000,00 € 107.000,00 € | 107.000,00 € | 493.000,00 € | 60,00%

0,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0.37%

50.000,00 € | 56.000,00 € 53.000,00 € | 55.000,00 € | 214.000,00 € | 26,05%

TOTAL | 249.900,00 € | 194.900,00 € 188.900,00 € | 187.900,00 € | 821.600,00 € 100,00%
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EJES ESTRATEGICOS ACTUACIONES PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA 2018-2021 2018 2019
E1.1 Desarrclie del Observatoric de Turismo de Antequera (Inteligencia Turistica)
EIE 1- GESTION E1.2 Impulzo a la Nuevas Tecnologios: Modermizacion de Puntos Turisticos senzorizacicn de ubicocion de controles de ofluencia en loz principales puntos de interés.
CEMTRALIZADA DEL E1.2 Impulso o Mesa de Turisme de Antequera
DESTIMG El.4 Plan de Emprendimiento y profesionalizacidn Turistico del Sector

E1.5 Plan de Incentiveos, ayudos vy subvenciones o empresa, osociociones v entidodes del sector

EZ.1 Mejora del transporte urbane € interurbano
EJE 2 COHESION E2.2 Mantenimiente de los senderos rurales
TURISTICA TERRTORIAL  |E2.3 Sefialética Turistica
E2.4 Revision, Actualizacién & Implementacién Plan de Movilidad en el Centro Histérico

EJEZ PROMOCIONY  |ER] Plan de Accidn de Turisme (Promocién y Comercializacisn)
COMERCIALIZACION DEL |E3.2 Informacién Turistica Ciudades Medias

DESTING E3.3 Informacién Turistica Red de Ciudades AVE
EJE 4 MEJORA DE LA E4.1 Sensibilizacidn del Destino
OFERTA Y LA E4.2 Captacion de Inversores y Emprendedores:
COMPETITIVIDAD DEL E4.3 Consotldock"}n de Productos por segmentos e i :
DESTING E4.4 App Ciudad de Antequera | | 200000€ 3.000,00 €
E5.1 Fomento del Sistema Integral de Calidad Turfstica en el municipio {SICTED], acogido actualmente bajo el Destino “Caminito del Rey" "dependiente de adminisiracion supssior’ [

E5.2 Potenciacién del Manual de Marca Ciudad de Antequera (Bock de aplicaciones)

EJE 5: EXCELENCIA E5.3 Implantacién de lo G de Calidad en los servicios turisticos de la propia administracién la Oficinag de Informacién Turistica del municipio
TURISTICA. E5.4 Proyecto civdad amable

ELS.5 Guia de desting turistico Accesible

ES.7 Patrimonic Inteligente (Plan de Intervencion) “dependients de odminstracicn su

TOTAL 249.900,00 € 7191.900,00 € '185.900.00 € 184.90000€ 812.600,00 €

NIVEL DE PRIORIDAD: [LZe]8 58

NOTA: Prevision de gasto estimada para el periodo establecido, en base a necesidades detectadas y sujeta en todo momento a disponibilidad presupuestaria,
coordinacién entre las diferentes dreas y canalizacion de financiacién proveniente de ofras iniciativas ya puestas en marcha en el municipio
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5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE
CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA

De cara a la gestion y evaluacion del plan, tal y como se ha ido desarrollando
a lo largo de todo el documento, serd clave tanto la figura del propio
Observatorio Turistico del municipio como la colaboracién de las propias areas
administrativas implicadas directa e indirectamente en la puesta en marcha del
plan.

Asi mismo, de cara al seguimiento y evaluacion del Plan se establecerdn toda
una serie de indicadores, cuantitativos y cualitativos (esbozados en cada una
de las medidas de actuacion propuestas), asi como un cuadro de mando
integral, en el que se establecen los indicadores y los plazos para la medicién
de los resultados optimos obtenidos en cada uno de los objetivos y de las lineas
de actuacion.

Las actuaciones contempladas en cada uno de los ejes estratégicos del Plan
pretenden sustentarse a su vez en acciones la comunicaciéon vy difusidon que
permitan dar salida a resultados, parciales y finales, generdndose asi contenidos
de interés en relacion a cada dmbito de proyecto o actuaciéon. Todo ello con
la finalidad de implantar un sistema de Mecanismo de Seguimiento y Evolucion
del Plan enfocado a la consecucion de los siguientes objetivos:

« Jornadas peridédicas para difundir las actividades y diferentes actuaciones
que se pongan en marcha en el municipio contempladas dentro del plan

« Preparacion de informes y memorias de difusion de resultados con
periodicidad trimestral que serdn distribuidos a las a partes interesadas.

« Jornadas de difusion de casos de éxito y buenas practicas y encuentros
empresariales de puesta en valor de las actuaciones realizadas

» Elaboracion de informes finales anuales con la memoria de actuaciones
realizadas, las buenas practicas y casos de éxito generados, asi como de los
resulfados obtenidos.

« Elaboracién y difusion de indicadores de impacto socioeconémico.

infimamente relacionado con estas actuaciones y objetivos, y con cardcter
transversal a todo el proyecto, a continuaciéon, se presenta el CUADRO DE
MANDO DEL PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA, un cuadro
de cardcter flexible, enfocado en todo momento a su posible adaptaciéon
conforme a las realidades del proyecto, las diferentes actuaciones planteadas
y el propio desarrollo turistico del destino.
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CUADRO DE MANDO

EJE 1: GESTION CENTRALIZADA DEL DESTINO

E1.1 Desarrollo del Observatorio de Turismo de Antequera

(Inteligencia Turistica)
= Ne° turistas y visitantes segun procedencia (mensuales y anuales)
= Recursos mds visitados
=  Principales Motivaciones de los turistas y visitantes
= Capacidad de gasto y partidas de gasto
= Elementos mds valorados y menos valorados del destino
= |ndicadores referidos a las relaciones organismos locales
* Indicadores referidos a la comunicacion del destino
= Indicadores referidos a la gestion ambiental
= Indicadores referidos a la gestion cultural
= Indicadores referidos a la gestion de calidad
= Memoria Anual

E1.2 Impulso a la Nuevas Tecnologias: Modernizacién de Puntos
Turisticos sensorizacion de ubicacién de controles de afluencia en
los principales puntos de interés

= Niveles de afluencia diaria segun franjas horarias (vehiculos y personas)

B |nformes mensuales y anuales
E1.3 Mesa de Turismo de Antequera

»  NUmero de Reuniones realizadas al ano

«  NUmero de empresas implicadas

»  NUmero de acuerdos firmados

e NUmero de actuaciones puestas en marcha a través de dicha Mesa (productos,
rutas, paquetes, etc.

E1.4 Plan de Emprendimiento y profesionalizacién Turistica del

Sector
e N°de cursos realizados/ano
«  NUmero de sesiones realizadas/ano
«  NUmero de empresas participantes/ano
*  NUmero de empresas participantes/ano por sector y tipo de actividad
*  Memoria anual de seguimiento.

E1.5 Plan de Incentivos, ayudas y subvenciones a empresa,

asociaciones y entidades del sector
NUmero de actuaciones puestas en marcha

®* NUmero de empresas beneficiarias
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EJE 2: COHESION TURISTICA TERRITORIAL

E2.1 Mejora del transporte urbano e interurbano
e NuUmero de pasajeros/ano beneficiados por la actuacién de transporte
infermodal, o para facilitar el uso del transporte publico

E2.2 Mantenimiento de los caminos rurales
* N.° de Kilbmetros adecuados y/rehabilitados
» N°de Paneles e hitos de senalizacion implantados por sendero
e Empleo generado en el municipio

E2.3 Senalética Turistica
*  NUmero de senales renovadas
«  NUmero de nuevas senales implantadas
»  NUmero de ltinerarios Turisticos afectados
«  NUmero de Hitos Turisticos afectados

E2.4 Revision, Actualizacion e Implementaciéon Plan de Movilidad

en el Centro Histérico
e NuUmero de actuaciones ejecutadas
»«  NUmero de actuaciones segun tipo y nivel de prioridad definidas
e NuUmero de actuaciones segun tipo y nivel de prioridad ejecutadas

EJE 3: PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL DESTINO

E3.1 Plan de Accidén de Turismo (Promocion y Comercializacion)
¢ Numero de eventos cubiertos
*»  NUmero de material editado segun tipo.
e NuUmero de seguidores e indicadores de reputacion on-line en redes sociales
e NUmero de Acuerdos Desarrollados
« Informe y Balance Anual del Plan de Accidon con medicidn de resultados y nivel
de posicionamiento SEO

E3.2 Informacion Turistica Ciudades Medias
« N°de visitantes y turistas que visitan Antequera a través de la Red de Ciudades
Medias (mensual/anual)
* N°de experiencias solicitadas (mensual/anual)

®* Balance econdmico

E3.3 Informacion Turistica Ciudades AVE

* N°de visitantes y turistas que visitan Antequera a fravés de la Red de Ciudades
AVE (mensual/anual) por estacién origen o punto de partida
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EJE 4: MEJORA DE LA OFERTA Y LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO

E4.1 Sensibilizacion del Destino
 N° de Campanas Generales de Sensibilizaciéon realizadas y n° de participantes

E4.2 Captacion de Inversores y Emprendedores
«  NUmero de nuevas sociedades y establecimiento creados/ano
»  NuUmero de consultas y peticiones solicitadas

E4.3 Consolidaciéon de Productos por segmentos
e N°de reuniones realizadas
e N°de acuerdos desarrollados
e N°de productos nuevos creados

® N°de productos consolidados

E4.4 App “Ciudad de Antequera”

» N°de descargas de la aplicacion
*  NuUmero de registros y opiniones en redes sociales

EJE 5: EXCELENCIATURISTICA

E5.1 Fomento del Sistema Integral de Calidad Turistica en el
municipio (SICTED), acogido actualmente bajo el Destino

“Caminito del Rey”
* N°de Empresas Adheridas
« N°de Empresas Distinguidas

®* N°de Sesiones Formativas Implantadas
E5.2 Potenciaciéon Manual de Marca Ciudad de Antequera (Book

de aplicaciones)
e N°de metros cuadrados con nuevos desarrollos
»  NUmero de personas afectas
e Empleo generado por actuacién

E5.3 Implantacion de la Q de Calidad en los servicios turisticos de
la propia administracion la Oficina de Informacién Turistica del
municipio

+ NuUmero de servicios con acceso al Certificado Q

*»  NUmero de procedimientos implantados y agilizados por entidad

E5.4 Proyecto ciudad amable
o N° de metros cuadrados con nuevos desarrollos
«  NUmero de personas afectas
e Empleo generado por actuacion

E5.5 Guia de destino turistico Accesible
*  NUmero de Puntos inventariados y registrados
e NUmero de usuarios afectados
e Niveles de Accesibilidad
E5.6 Patrimonio Inteligente (Plan de Intervencién Permanente)

«  NUmero de meftros cuadrado Rehabilitados,
«  NUmero de hitos turisticos intervenidos /aho
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ANEXO | EXPERIENCIAS TURISTICAS
PUESTAS EN MARCHA EN EL MUNICIPIO
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VISITA CON ANFITRION RECINTO MONUMENTAL (ALCAZABA Y REAL COLEGIATA)

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario de
10:00 a 16:30H, teniendo un horario especial de 10:00 a 15:00H los
dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero, y estando cerrado los dias
25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Horario

Dicha experiencia consiste en una visita guiada de forma
pormenorizada por la Antequera monumental de la parte alta
de la ciudad, es decir, por la Alcazaba y la Real Colegiata de
Santa Maria.

Descripcion
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VISITA CON AUDIOGUIA RECINTO MONUMENTAL (ALCAZABA Y REAL COLEGIATA)

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario de
10:00 a 18:00H, teniendo un horario especial de 10:00 a 15:00H los
dias 24y 31 de diciembre y 5 de enero, y estando cerrado los dias
25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Horario

Dicha experiencia consiste en una visita con audio guia por la
Descripcion Alcazaba y la Real Colegiata de Santa Maria, accediendo a la
misma a través de la Plaza de los Escribanos.
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VISITA CON ANFITRION REAL COLEGIATA

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario de
10:00 a 16:30H, teniendo un horario especial de 10:00 a 15:00H los
dias 24y 31 de diciembre y 5 de enero, y estando cerrado los dias
25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Horario

Dicha experiencia consiste en una visita guiada en la que el
anfitriéon guia y presenta los personajes de antano de la historia
Descripcion de la Real Colegiata. Asimismo, en el interior hay un audiovisual
que explica parte de la historia de la ciudad y cémo se llevd a
cabo la construcciéon de este lugar.
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VISITA CON AUDIOGUIA REAL COLEGIATA

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario de
10:00 a 18:00H, teniendo un horario especial de 10:00 a 15:00H los
Horario dias 24 y 31 de diciembre, 5 de enero y en las fechas en las que
se desarrolle la experiencia "Paladares de Andalucia”, y estando
cerrado los dias 25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Dicha experiencia consiste en una visita con audioguia y un
Descripcion audiovisual en el interior que explica parte de la historia de la
ciudad y coémo se llevd a cabo la construccion de este lugar.
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SABOREA ANTEQUERA

Descripcion

Esta experiencia nace de la idea de fusionar el patrimonio y
la gastronomia de Antequera, ofreciendo un conocimiento
mds profundo de las raices de su cultura y modo de vida.

Dicha experiencia permite visitar el Recinfo Monumental de
la Alcazaba y Real Colegiata de Sta. Maria La Mayor,
pudiendo elegir entre las distintas modalidades de visita,
que concluyen con una bebida y tapa vy visita a la Plaza de
toros de Antequera.

Las modalidades de visita son las siguientes:

1) Saborea Antequera - Visita con Anfitrion Recinto
Monumental.

2) Saborea Antequera - Visita con Audioguia Recinto
Monumental.

3) Saborea Antequera - Visita con Anfitridn Real Colegiata.

4) Saborea Antequera - Visita con Audioguia Real
Colegiata.

5) Saborea Antequera — Visita con Anfitrion “Antequera
Monumental”.

Saborea Antequera
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VISITA ANTEQUERA MONUMENTAL - UNA ENTRADA, CUATRO MONUMENTOS

Horario

Descripcion

Los visitantes pueden disfrutar de esta experiencia todos los dias
de 10:00 a 18:00H.

Esta experiencia permite conocer cada uno de los monumentos
mds emblemdaticos de la ciudad:

- Recinto Monumental Alcazaba - Real Colegiata de Santa Maria
La Mayor.

- Museo de la Ciudad.
- Iglesia San Juan de Dios.

Ademds, se pueden elegir entre varias modalidades de visita e
incluir en ella el producto “Saborea Antequera”. Las opciones son
las siguientes:

- Visita con audioguia.

- Visita con anfitrion Antequera Monumental.

Antequera Monumental

Recinto Monumental Alcazaba - Real Colegiata
Museo de la Ciudad MVCA / Iglesia de San Juan de Dios

-

Adulios

Adults

ninos / children
+ de 65 afos / years




“— Directa a Zgcorazén

PLAN MUNICIPAL DE CALIDAD TURISTICA DE ANTEQUERA A NTEOU ER
‘ V7%

CRONICAS DEL REINO

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario de
10:00 a 18:00H, teniendo un horario especial de 10:00 a 15:00H los
dias 24y 31 de diciembre y 5 de enero, y estando cerrado los dias
25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Horario

Esta experiencia estd dirigida especialmente para grupos
(centros escolares, asociaciones, clubes, grupos de amigos,
familias y otros colectivos).

Descripcién Se trata de simular un vigje al pasado en la Alcazaba de
Antequera, habiendo personagjes de época que cuentan a
través de pasajes de la historia, el devenir de este emblematico
monumento.
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AVENTURA EN LA ALCAZABA

Horario

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario de
10:00 a 18:00H, teniendo un horario especial de 10:00 a 15:00H los
dias 24y 31 de diciembre y 5 de enero, y estando cerrado los dias
25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Descripcion

Esta experiencia estd dirigida a los alumnos de infantil y primaria,
permitiéndoles conocer cada uno de losrincones de la Alcazaba
de Antequera con una metodologia diddctica y entretenida.

Segun curso y edad las “aventuras” son las siguientes:

- 2°, 3° de Infantil y 1° de Primaria: visita guiada, adaptada a su
edad durante la cual conocerdn a un personaje que anfano
habité la Alcazaba. Otras historias y leyendas mediante un teatro
guinol. Taller para colorear una ficha sobre el conjunto
monumental. Recibimiento de un obsequio.

- 2° 3° y 4° de Primaria: visita guiada, adaptada a su edad
durante la cual conocerdn a un personaje que antano habitd la
Alcazaba. Cuentacuentos sobre la leyenda de la pena de los
enamorados y competicién entre equipos con los juegos
populares y gymkhana. Recibimiento de un pequeno regalo.

- 5° y 6° de Primaria: visita guiada adaptada a su edad durante
la cual conocerdn a un personaje de la época. Gymkhana por
equipos por todos los rincones del recinto monumental de la
Alcazaba. Competicidn entre equipos con juegos populares.
Recibimiento de un recuerdo.
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APRENDIZ DE ARQUITECTO

Horario

Esta experiencia tiene lugar de lunes a domingo en horario
de 10:00 a 18:00H, teniendo un horario especial de 10:00 a
15:00H los dias 24 y 31 de diciembre y 5 de enero, y estando
cerrado los dias 25 de diciembre, 1y 6 de enero.

Descripcion

Esta es una de las Ultimas experiencias diddcticas que “Tu
Historia en Antequera” ha puesto en marcha.

Esta experiencia consiste en adentrarse en la Redl
Colegiata para conocer y aprender a identificar algunos
de los estilos arquitectdnicos mds representativos del s. XVI,
como son el Renacentista y Gotico tardio.

Los servicios que incluye son:
- Visita guiada por anfitrién.
- Animacion y teatralizacién.
- Documental.

- Certificado "Aprendiz Tu Historia”.
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LA COLEGIATA ENCANTADA. MONUMENTAL SCAPE ROOM

Esta experiencia se trata de adentrarse en una historia ficticia, en

la que los jugadores hardn de investigadores contratados por la

descendiente de la famosa poetisa Cristobalina Ferndndez de

Alarcon. El objetivo es encontrar, en una hora, un texto

manuscrito de su antepasada en la Colegiata.

Descripcion - . . . L
Los servicios que incluyen esta experiencia son los siguientes:

- Carta de bienvenida.

- Desafio escape room.

- Photocall + envio foto recuerdo.
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VISITA NOCTURNA GUIADA A LA ALCAZABA

Fechas

Descripcion

Los dias en los que estd programada esta experiencia son el 30
de abril y 13 de octubre, siendo la visita de otono de 19:00 a
20:00H.

Dicha experiencia permite a los visitantes, acompanados en
todo momento por un anfitrion, disfrutar de la Alcazaba,
recorriendo cada uno de susrincones y conociendo a alguno de
sus moradores al caer la noche.

Los servicios incluidos en la experiencia son:

- Visita guiada por anfitrion.

- Animacioén y teatralizacion.
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NOCHES SONADAS EN LA ALCAZABA

Fechas

Descripcion

Las fechas programadas para esta experiencia son: 22 de junio,
6y 13 dejulio, 3y 10 de agosto, 7 y 14 de septiembre.

Esta experiencia permite a los visitantes conocer la Alcazaba y la
Real Colegiata de Santa Maria cuando cae la noche. Durante el
recorrido salen personajes de leyenda desvelando cémo era la
vida en la Alcazaba. En esta actividad, el anfitrion es el maestro
de ceremonias, guiando a los visitantes bajo la luz de las
antorchas, finalizando con un dgape de la época en el Patio de
Armas.

Los servicios incluidos en la experiencia son:

- Visita guiada por anfitrion.

- Animacioén y teatralizacion.
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PASEANDO ANTEQUERA

Fechas

Descripcion

Durante el ano 2018 las fechas programadas son: 28 de abril, 18
de mayo y 20 de octubre a las 20:00H, aunque hay que hacer
una consulta previa.

Dicha experiencia consiste en un recorrido guiado y teatralizado
por los rincones y calles del casco antiguo de Antequerq,
ambientado en el Siglo de Oro.

Los servicios incluidos en la experiencia son:

- Visita guiada por anfitrion.

- Animacioén y teatralizacion.

103
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PALADARES DE ANDALUCIA (ANTEQUERA)

Fechas

Horarios

Descripcion

Durante el ano 2018 las fechas programadas son: 17 de febrero,
17 de marzo, 14 de abril, 23 de junio, 7 de julio, 18 de agosto, 15
de septiembre y 13 de octubre.

Octubre y abril a las 21:00H; de Junio a Septiembre a las 22:00H.

Horario especial apertura Recinto Monumental Alcazaba-Real
Colegiata en fechas programadas de “Paladares de Andalucia”
de 10:00 a 15:00H.

La duracion de esta experiencia es de dos horas, consistiendo en
propuestas sensoriales inspiradas en la historia de Antequera. Se
tfrata de un vigje en el tiempo que, acompanado de una
exquisita gastronomia, permite a fravés de la imaginacion de los
visitantes y la estimulacion sensorial, vivir una experiencia
inolvidable.

Los servicios incluidos en esta experiencia son los siguientes:
- Cena.
- Espectdculo sensorial.

- Copa en establecimiento colaborador.

- Obsequio antifaz.




