
DESTINO TURÍSTICO INTELIGENTE ANTEQUERA 

 

Desde Área de Turismo del Ayuntamiento de Antequera, estamos trabajando en la implantación 

de un Sistema de Gestión del Destino Turístico Inteligente basado en la norma de referencia 

UNE-EN ISO 178501:2018 del Instituto para la Calidad Turística Española, con el objetivo de 

disponer de herramientas que nos permitan crear sinergias, trabajar en equipo y consensuar 

entre todos los agentes del destino, tanto públicos como privados, qué tipo de destino se quiere 

ser, consiguiendo una mejora del posicionamiento turístico de nuestro destino. 

La conversión en un Destino Turístico Inteligente conduce a la estimulación y el incremento de 

la competitividad a través de la capacidad innovadora, que repercute en una mejora de la 

percepción del destino por parte de turistas y residentes, redundando además en una mejora de 

la calidad de la experiencia del turista, facilitando la interacción del visitante con el destino.  

El turismo es una industria muy competitiva y en constante evolución, por lo que, en este contexto 

cambiante, la innovación junto con la sostenibilidad, la accesibilidad universal y el uso de nuevas 

tecnologías se convierten en aliados fundamentales para la mejora de la competitividad de los 

destinos turísticos, siendo de vital importancia gestionarlos de forma integral. 

Queremos trabajar, aunando esfuerzos entre todos los agentes implicados para mejorar la 

competitividad de nuestro destino turístico, ofreciendo una oferta turística coherente, variada y 

de calidad. 

Nuestro objetivo es crear un nuevo modelo turístico en nuestro municipio, competitivo, accesible, 

a la vez que sostenible e innovador, mediante un mejor aprovechamiento de nuestros atractivos 

naturales, culturales y de ocio, así como los recursos tecnológicos e innovadores. 

  

Ponemos a disposición de ciudadanos, empresas del sector turístico y turistas el siguiente mail 

para que nos puedan hacer llegar las propuestas y sugerencias que estimen oportuno: 

Mail: turismo@antequera.es 

  

Enlaces y Descargas: 

- Política Destino Turístico Inteligente Antequera  

- Encuesta de Satisfacción  

 

mailto:turismo@antequera.es
https://ocms.antequera.es/mas-informacion/POLITICA-DE-CALIDAD-DTI-TURISMO/Politica-DTI-Antequera.pdf
https://turismo.antequera.es/encuesta-de-satisfaccion/

