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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA.

Con fecha 3 de diciembre de 2007 se firmé un Convenio entre la Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Antequera para la atencién
a personas en situacion de dependencia. En base a dicho Convenio el Ayuntamiento de
Antequera se compromete a prestar los servicios de Ayuda a Domicilio derivados de la
aplicacion de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia. Asi mismo en la aplicacién del Plan
Concertado de Servicios Sociales, se establece la Ayuda Domicilio Municipal como una de

las prestaciones basicas que asumen los municipios.

En cumplimiento de ese compromiso adquirido, el Ayuntamiento de Antequera asume la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio cuya contratacion se pretende regular con el

presente Concurso.

Para el desarrollo de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de
Antequera, la empresa adjudicataria, y en su nombre el contratista, asumira los
compromisos que se desglosan a continuacion sobre la organizacién del servicio, control de

la prestacion, funcionamiento y coordinacion.

1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMCILIO:

El Servicio de Ayuda a Domicilio esta constituido por el conjunto de actuaciones preventivas,
formativas, y rehabilitadoras llevadas a cabo por profesionales cualificados en el propio
domicilio, con el objetivo de atender las actividades basicas de la vida diaria que necesite la

persona en situacion de dependencia.

1. Descripcién de las Tareas:

1.1.  Tareas de caracter doméstico:
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1.1.1. Limpieza de la vivienda; ésta se adecuara a una actividad de
limpieza cotidiana y general, salvo casos especificos de
necesidad que sean determinados por el/la técnico municipal
responsable.

1.1.2. Lavado, planchado y repaso de ropa.

1.1.3. Realizacion de compras domésticas a cuenta del usuario del
Servicio.

1.1.4. Preparacion y cocinado de alimentos.

1.1.5. Cualquier otra actividad necesaria para el normal
funcionamiento de las labores domésticas en el domicilio de la
persona usuaria.

1.2.  Tareas de atencion personal :

1.2.1. Aseo personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello y
todo aquello que requiera la higiene habitual.

1.2.2. Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para
encamados e incontinentes a fin de evitar la formacion de
Ulceras.

1.2.3. Ayuda o apoyo a la movilizacion en la casa.

1.2.4. Control de la alimentacion.

1.2.5. Seguimiento de tratamiento médico en coordinacion con el
equipo de salud.

1.2.6. Acompafiamiento para visitas médicas y gestiones.

1.2.7. Apoyo y potenciacion de tareas encaminadas a evitar el
deterioro cognitivo.

1.2.8. Ayuda y apoyo para potenciar la psicomotricidad de la persona
dependiente.

1.2.9. Cualquier otra actividad necesaria para garantizar la higiene y

atencién personal adecuada.
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2 - ORGANIZACION DEL SERVICIO

La relacién Empresa - Ayuntamiento se canalizara a través del Area de Familia,

Programas Sociales, Educaciéon y Salud del Ayuntamiento de Antequera. Las bases

fundamentales de esta organizacién seran las siguientes:

2.1 El Servicio de Ayuda a Domicilio lo prestara la Entidad adjudicataria de manera

continuada todos los dias del afo.

2.2 El Area de Familia, Programas Sociales, Educacion y Salud del Ayuntamiento de

Antequera, comunicara a la Entidad adjudicataria, por escrito y a través del Técnico

Municipal responsable, lo siguiente:

2.2.1 Las personas que seran beneficiarias del Servicio: usuarios, altas y bajas que

se produzcan, etc.

2.2.2 El numero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el Servicio en cada

caso y el horario concreto con aquellas prestaciones que lo requieran.

2.2.3 El coste del Servicio, el importe subvencionado y la aportacion que debera

realizar el beneficiario.

2.2.4 Las modificaciones que sean precisas introducir en cada caso para garantizar

el mejor funcionamiento del Servicio

2.3 La presentacion al usuario de la Entidad adjudicataria la realizara el Trabajador

Social Municipal, junto con el Trabajador Social o persona responsable de la

Entidad vy, si es posible, el Auxiliar o Auxiliares de Ayuda a Domicilio que van a

realizar la intervencion.
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2.4 En casos de extrema urgencia dictaminados por el Técnico Municipal, el Servicio
habra de prestarse, como maximo, dentro de las 48 horas siguientes a la

comunicacion a la Entidad adjudicataria.

2.5 Las horas libres procedentes de bajas provisionales podran ser utilizadas para
aumentos de horas provisionales, sélo en aquellos casos en que sea estrictamente
necesario, contando con el consentimiento del beneficiario y el visto bueno del Area

de Familia, Programas Sociales, Educacion y Salud.

2.6 Las horas destinadas a labores de coordinacion, desplazamientos, supervision,
formacion y asesoramiento al personal, seran a cargo de la empresa adjudicataria.
La persona usuaria debera poder disfrutar de la totalidad de las horas que tiene

asignadas.

2.7 La entidad adjudicataria se compromete a cubrir las bajas laborales en el plazo

maximo de 24 horas.

2.8 La Entidad adjudicataria debera comprobar mensualmente que el beneficiario del
servicio ha abonado al Ayuntamiento de Antequera, la aportacion que le
corresponde. En caso de que el beneficiario no realice el abono de la aportacion
que le corresponde, la entidad debera comunicarlo al Area de Familia, Programas

Sociales, Educacion y Salud, a fin de que se tomen las medidas oportunas.

2.9 La Entidad adjudicataria del Servicio de Ayuda a Domicilio, asumira todas las
instrucciones que este Ayuntamiento emita, siempre que se atengan a la normativa

vigente y no contradigan el Contrato firmado con el Ayuntamiento.
3 - FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION.

3.1 La entidad adjudicataria debera estar inscrita, en el Registro de Centros y Entidades que

prestan Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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3.2 Para el correcto funcionamiento del Servicio, la Entidad adjudicataria debera contar

como minimo con el siguiente personal para el desempefio de las diferentes funciones:

3.2.1 Un Coordinador Diplomado Universitario en Trabajo Social que realizara la
gestion y coordinacion del Servicio, asi como la supervision “in situ” del

funcionamiento del mismo y la coordinacién con el Trabajador Social Municipal.

3.2.2 Auxiliares de Ayuda a Domicilio que cuenten con la necesaria formacion
conforme a lo establecido en el Certificado de Profesionalidad, recogido en el Real
Decreto 331/1997, de 7 de Marzo, el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre,
Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero y Resolucién de 28 de julio de 2015,
conjunta de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales vy
Dependencia de Andalucia y de la Secretaria General de Servicios Sociales, por la
que se establecen medidas en materia de acreditacion de la calificacion profesional
del personal de atencion directa en instituciones sociales y en el domicilio. Y demas

legislacion vigente.

3.3 La Entidad adjudicataria nombrara y dara las 6rdenes oportunas a su personal, con el

objeto de cubrir adecuadamente las prestaciones que se determinen.

3.4 Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Técnico Municipal correspondiente,
0 en casos extraordinarios, la Entidad adjudicataria tratara de que haya los minimos
cambios en la atencién al usuario, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en

la intimidad familiar.

3.5 En caso de que la Entidad estime conveniente algun cambio en la prestacion, debera
contar con la autorizacion previa del Técnico Municipal responsable de forma expresa y

por adelantado, debiendo justificar la posible mejora en la calidad del servicio a prestar.

3.6 Las sustituciones de personal en la atencién al usuario, a propuesta de la Entidad
adjudicataria, deberan ser las minimas imprescindibles, justificadas y comunicadas con

antelacion al Técnico Municipal. Para ello la Entidad deberd contar con el personal
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suficiente para realizar dichas sustituciones y a la vez garantizar adecuadamente la

prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

3.7 La Entidad adjudicataria debera realizar el seguimiento y revision del trabajo realizado
por las/los Auxiliares de Ayuda a Domicilio, con el objeto de garantizar la maxima calidad

posible del Servicio, cumplimiento de tareas y horarios.

3.8 La Entidad adjudicataria debera admitir como usuario del Servicio a toda persona que
cumpla los requisitos dispuestos en el Programa de Ayuda a Domicilio y sean
designados por el Area de Familia, Asuntos Sociales y Salud del Ayuntamiento de

Antequera.

3.9 La Entidad y el personal que presta la atencion domiciliaria deberan evitar todo conflicto
personal con los usuarios. En caso de presentarse algun incidente, se debera informar

expresamente, a través de los canales de coordinacion anteriormente mencionados.

3.10 El personal de la Entidad adjudicataria debera cumplir las medidas de Seguridad e
Higiene establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre e
inexcusablemente el secreto profesional. En general, debera realizar sus funciones en

relacion al usuario conforme al principio de respeto a la dignidad de las personas.

3.11 Para garantizar la seguridad del usuario, el personal de la Entidad adjudicataria ira
debidamente identificado mediante un carné en el que deben figurar el nombre y
apellidos, la fotografia del trabajador y el logotipo o sello de la Entidad adjudicataria, la

cual debera tener un archivo con datos personales y fotografias de todo su personal.

3.12 La empresa adjudicataria dispondra de oficina, en lugar céntrico y de facil
accesibilidad, en la localidad de Antequera para la adecuada atencion tanto del usuario
beneficiario del servicio como del personal de la empresa. Esta oficina estara abierta de
lunes a viernes en horario de mafana y de tarde; pudiendo también estar abierta los

sabados en horario de mafana.

4 - CONTROL DE LA PRESTACION.
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4.1 Para la puesta en marcha del Servicio de Ayuda a Domicilio, el Area de Familia,
Programas Sociales, Educacién y Salud del Ayuntamiento de Antequera convocara a los
responsables de la Entidad adjudicataria para el ajuste del funcionamiento y desarrollo

del Servicio.

4.2 El inicio de la prestacion del Servicio se determinara mediante la entrega de 6rdenes de
alta a través del Area de Familia, Programas Sociales, Educacion y Salud del
Ayuntamiento de Antequera a la Entidad adjudicataria, la cual a su vez notificara la fecha

efectiva del mismo y la sujecion a los extremos contenidos en la orden.

4.3Los Técnicos responsables del Ayuntamiento podran contactar con la Entidad
adjudicataria a fin de recabar informacion sobre los usuarios y la marcha general del

Servicio, promoviendo para tal fin los siguientes espacios reguladores:

4.3.1 Diariamente, a través del Coordinador o Responsable del Servicio de Ayuda a
Domicilio, para la comunicacion de aquellas incidencias que se produzcan. Asimismo
la Entidad debera contactar para comunicar incidencias, bajas, renuncias, que
detecten por parte del usuario, de forma inmediata, antes de las 48 horas siguientes

a dicha incidencia.

4.3.2 Quincenalmente (principio y mediados de cada mes), el Coordinador del Servicio en
la Entidad adjudicataria y los Técnicos municipales designados en el Area de
Familia, Programas Sociales, Educacion y Salud del Ayuntamiento de Antequera, al
objeto de controlar la distribucién de las horas prestadas y disponibles, asi como el

seguimiento del Servicio.

4.3.3 Mensualmente (del 1 al 5 de cada mes, pudiendo coincidir con la reunién quincenal),
la Entidad adjudicataria entregara al responsable Municipal del Servicio de Ayuda a
Domicilio el cuadrante de recuento de horas prestadas correspondientes al mes
natural anterior, para ser conformadas por éste, quien a su vez canalizara al Director

de la Delegacién para la conformacion de la factura.
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4.3.4 Trimestralmente, los responsables de la Entidad adjudicataria, el Director Técnico del
Centro de Servicios Sociales y responsables municipales del servicio, al objeto de
realizar el seguimiento de la marcha general del Servicio, asi como el seguimiento
del control de calidad realizado por la Entidad y el cumplimiento y desarrollo de las

mejoras técnicas.

4.3.5 Excepcionalmente podran ser convocadas reuniones extraordinarias a instancia de

alguna de las partes, para tratar aquellos asuntos que se determinen.

5 - PRECIO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Segun los dos tipos de intervenciones descritos, aquellas que se dirigen a la persona
dependiente o aquellas que se dirigen a su entorno inmediato. Los precios son los

siguientes:

a) Para tareas domésticas el precio es de 12,50 € siendo el IVA que se aplica el 4%,
lo que supone 0,50 €. El precio total con IVA incluido es de 13,00 €.
b) Para atencién personal el precio es de 12,50 € siendo el IVA que se aplica el 4%,

lo que supone 0,50 €. El precio total con IVA incluido es de 13,00 €.

El gasto anual se estima en 2.874.238 € con IVA incluido, se ha realizado bajo el supuesto
de una media de gasto mensual de 239.519,83 € que englobaria los gastos
correspondientes a los servicios de ayuda a domicilio municipal y la prescrita por la
aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependencia.

Por lo que para el periodo 2018 — 2021 el gasto previsto para el servicio de Ayuda a
Domicilio es de 11.054.760 € mas 442.192 € de IVA lo que supone un total de 11.496.952 €

que se ajusta a precio de mercado.

La facturacion se realizara mensualmente, de las horas realmente aplicadas. Debiendo

presentarse junto con la facturacion, una relacion de todos los beneficiarios de la ayuda a
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domicilio y de las horas que cada uno de ellos ha consumido, desglosadas en horas de
tareas domésticas y horas de atencion personal. Asi como de las incidencias que puedan

afectar la facturacion.

Si la Administracion Central o la Autonémica modificasen el precio que el Ayuntamiento
recibe por la hora de servicio prestado o se estableciesen precios diferentes segun el tipo de
intervencion que se realice (de aseo personal, de labores domésticas, otras), el porcentaje
de descuento que se haya contratado se aplicara a cada precio en el momento en el que
entre en vigor.

6.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato se establece en cuatro afios.

Antequera, 2 de febrero de 2017

Director Centro de Servicios Sociales
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