DIA: 24 DE OCTUBRE

TALLER REALIZADO POR EL RESPONSABLE DE LA O.M.I.C. FRANCISCO
PORTILLO

HORARIO: 19 HORAS
LUGAR: SEDE ASOC. DE VECINOS PUERTA DEL AGUA
TITULO: APRENDE A RECLAMAR

DIRIGIDO: A TODOS LOS CIUDADANOS

TEMARIO:

Dar a conocer los derechos de los consumidores en materia de Consumo.

Legislacién existente. Organo de control y vias de reclamacion. Se incluye un apartado
sobre la Ley de Proteccion de Datos. El taller consta de una presentacion, exposicion y
debate de casos practicos.

Mayor conocimiento de nuestros derechos, y por consiguiente, una defensa mas
efectiva en casos de vulneracién de nuestros derechos.



